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T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
AGIZ VE DiS SAGLIGI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

TAM VE BOLUMLU HAREKETLI PROTEZ, METAL iSKELET DOKUM PROTEZ,
iMPLANT USTU TAM PROTEZ VE iMPLANT USTU BOLUMLU PROTEZ
LABORATUVAR HIiZMET ALIMI TEKNiK SARTNAMESI

1. iSIN ADI: Ondokuz Mayis Universitesi, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Metal Kaideli Tam Protez, Akrilik Tam Protez, Metal Kaideli Hareketli Boliimlii Protez, implant Ustii
Tam Protez ve Besleme hizmet alimi.

2. ISIN KONUSU VE DAYANAGI: 5(bes) ay siire ile malzemeli Metal Kaideli Tam Protez, Akrilik
Tam Protez, Metal Kaideli Hareketli Boliimlii Protez, implant Ustii Tam Protez ve Besleme igin
laboratuvar hizmet alimmimn 2005 tarih ve 26016 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Dis Protez
Laboratuvarlar1 Yonetmeligi" dogrultusunda nitelik ve asgari sayilari belirlenmis elemanlarla dental ve
tibbi cihazlari bulunan ve belirlenmis kistaslar dahilinde Ozel Dis Protez Laboratuvarlarina

yaptirilmasi hizmet alim isidir.
3. GOREV YERI: Ondokuz Mayis Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
4. ISIN SURESI: 5 (Bes) aydir

5. ISIN AMACI: Bu hizmet alim ile teknolojiye uygun teknik donanim ve tecriibeli personel ile
yiiksek kalitede hizmet sunumu, mevcut imkénlardan yararlanma siiresinin artirilmasi ve verilen
hizmetin toplam kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla Merkezimizde Protetik Dig
Tedavisi Anabilim Dali Kliniklerinde tek parga dokiim veya lasersintering iskelet, kron-k&prii alt yapi
(lasersintering-metal milleme-dékiim), bitim, 6zellikli protez vb. islerin daha islevsel hale gelebilmesi
igin gerekli olan teknisyenlik hizmetlerinin Merkezimizce belirlenen saatler igerisinde hizmet verme
prensibine uygun olarak, nitelikli personel eliyle kaliteli hizmet sunumunu hedeflenmektedir.

6. ISIN MIKTARI

1 Hareketli Bsliimlii Protez (Metal Kaideli, Tek Cene) 150 Adet
2 Tam Protez (Akrilik, Tek Cene) 240 Adet
3 Tam Protez (Metal Kaideli, Tek Cene) 120 Adet
4 Implant Ustii Tam Protez 100 Adet
5 Besleme, Roach Koprii 250 Adet
6 Dis/ krose ilavesi, kirtk tamiri 250 Adet




7.PERSONEL TANIMLARI VE YETKILERI
7.1. Kontrol Teskilati (Merkezimiz Tarafindan Gérevlendirilen Sorumlu Ogretim Uyeleri):

Sorumlu 6gretim iiyeleri Merkezimiz Protetik Dig Tedavisi Anabilim Dali Ogretim Uyeleri arasindan
2 kisi idarece belirlenir ve Baghekime kars1 sorumludur.

7.1.1. Hizmet alimi yapilacak olan yiiklenici firmanin ¢alisma diizenini olusturur ve bu diizenin
devamini saglar.

7.1.2. Klinikte ¢aligan hekimlerin yiiklenici firma ile iletisimini diizenler.

7.1.3. Hizmet alim1 isinde her tiirlii problemin idareyle paylagimi ve ¢oziimi konusunda sorumluluk ve
yetki sahibidir.

7.1.4. islerin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak her tiirlii denetim, malzeme, islerin ve sozlesmesinde onaya
sunulmasi gerektigi belirtilen yiiklenici personelinin onay veya reddi, odeme miktarlarinin tespiti,
islerin diizeltilmesi ve sozlesmenin gereklerinin yerine getirilmesi konusunda talimat vermeye ve
uygulamaya yetkili olup, fesih, tasfiye, siire uzatimi, is artig1, i eksilisi, kabul, yiiklenici nam ve
hesabina is yaptirma ve onaylama hususlarinda ise idareye goriis bildirir.

7.1.5. Yiiklenici kullanacag her tiirlii malzemeyi kontrol teskilatina gosterip is i¢in elverisli oldugunu
kabul ettirmeden is yerinde kullanamaz. Malzemenin sartnamelere uygun olup olmadigini inceleyip
gdzden gegirmek igin kontrol teskilati istedigi sekilde deneyler yapabilir ve ister isyerinde, ister 6zel
veya resmi laboratuvarlarda olsun, bu deneylerin giderleri yiiklenici tarafindan kargilanir. Yiiklenici,
deneylerin isyerinde yapilmasini isterse bunun igin gerekli arag ve teghizati kendisi saglamak
zorundadir.

7.2. Yiiklenici Firma Adina Calsan Mesul Miidiir: Hizmet alimi yapilacak olan laboratuvar
sorumlu miidiiriidiir.

7.2.1. Hizmet alimi yapilacak olan islerin sartnameye uygun olarak yerine getirilmesini saglamaktan
sorumludur.

7.2.2.idarece belirtilen ¢alisma sartlarina ve diizenine laboratuarin uymasini saglamakla yiikiimlidiir.

7.2.3. idareye bildirilen say1 ve nitelikteki elemanlar laboratuvarinda bulundurmak ve ¢aligmasini
saglamakla yiikiimliidiir.

72.4.Merkezimizce istenilecek olan demirbas ve sarf malzemelerin temini ile bakim onarim ve
korunmasinin saglanmasini temin etmelidir.

7.2.5. Merkezimiz idaresince gorevlendirilen kontrol teskilatina karsi sorumludur.

7.2.6. Yiiklenici firma Dis Protez Laboratuvarlari Yonetmeligindeki tiim belirtilen demirbaglari
bulundurmak zorunda olup, Kontrol Teskilati gerekli gérdiigi durumlarda yiiklenici firma
laboratuvarini sdzlesme siiresince haber vermeden denetleme yetkisine sahiptir.

7.3. Yiiklenici Firmamn Kendi Laboratuarinda Bulunduracag Dis Teknisyenleri:

Konusu ile ilgili gerekli sertifikaya, en az 2 (iki) yillik tecriibeye ve diizenli bir ¢aligmay1
yiiriitebilecek kapasiteye sahip olmalidir. Sozlesmenin imzalanmasi asamasinda dis teknisyenlerinin
diploma, teknisyenlik sertifikasi ve ¢alisma ruhsatlarinin  asillar1 idaremize ibraz edilecektir.
Merkezimizin islerinin aksamadan ve diizenli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin yiiklenici firmanin
Saglik Bakanhigindan belgeli ve/veya diplomali en az 2 dis protez teknisyeni (1 adet dis dizimi, 1 adet
akril bitim isleri,) 1 adet ara agamalarda gorevlendirilen eleman bulundurmasi zorunludur.



7.4. Yiiklenici Firma Adina Merkezimizde Calisacak Dis Teknisyeni: Bu personelin 6l¢ii dSkme,
model elde etme, kaide plagi hazirlama ve dis diziminde gikabilecek problemleri diizeltebilme
yeterliligine sahip dis protez yardime1 personeli olmasi gerekmektedir.

7.4.1. Merkezimiz tarafindan firmanin kullanimmna tahsis edilen mahalde mesai saatleri igerisinde,
merkez ile laboratuvar arasinda irtibati saglayacak, hekimler tarafindan alinan Slgiilerin modellerinin
elde edilmesi ve onaylanmasini saglayacak, provalar sirasinda gikabilecek sorunlarin yerinde
giderilmesinde hekimin talebi oldugunda, yardimci olmakla sorumlu en az 1 (bir) eleman
bulunduracaktir.

7.4.2. Calisanlarin diizenli ve disiplinli galismay: yiiriitebilecek kapasiteye sahip olmalari sarttir.

7.4.3. Bu personel mesai esnasinda kontrol teskilatinin belirleyecegi sekilde dnliik giyecekler, yaka
karti takacaklar ve (idaremizde calisan 657 sayili devlet memuru kanununa tabi olan diger
personelimizle uyumlu) kilik kiyafet diizenlemesine uyumlu giyinecek, mesai saatlerine ve diger
¢alisma kosullarina uyacaktir.

7.4.4 S6z konusu personelin merkezimizde galismaya baslamasindan itibaren SGK giivencesinin
bulunmasi zorunludur. Kontrol teskilat1 hak edis 6demelerinde SGK prim &demesi belgesini her ay
kontrol etmekle yetkilidir.

7.4.5. 6331 Sayili Kanunun Is ve Is¢i Saghg: ile ilgili Yiirtirlikteki ytikiimliliikler yiiklenici firmaya
aittir. Yiiklenici laboratuvar, higbir ihtar ve ikaza hacet kalmaksizin liizumlu her tiirlii emniyet
tedbirini zamaninda almak, kazalardan koruma usul ve garelerini personele 6gretmekle miikelleftir. Bu
itibarla yiiklenici laboratuvar taahhiidiin ifasinda gerek ihmal gerekse dikkatsizlik ve tedbirsizlikten
dolay1 herhangi bir sebeple olusacak kazalardan, isgilerin saghigini korumak iizere is kanununun, is¢i
saghg ve is giivenligi tiiziigii hiikiimlerine gore her tiirlii saghk tedbirlerini saglamak ve tehlikeli
sartlarda ¢alismasinda meydan vermemek zorundadir. Calisma kosullarinda olusabilecek her tiirlii
olumsuz durumdan yiiklenici firma sorumludur.

7.4.6. Personel hekimlerle, hastalarla olan iliskilerinde ve hitaplarinda saygili olmak zorunda olup is
huzurunu bozacak davranislarda bulunmayacaklardir. Aksinin kontrol Teskilati tarafindan tutanakla
tespiti halinde, s6z konusu kisinin merkezimiz ile olan ilisiginin kesilmesi i¢in ilgili firmaya tebligat
yapilacak ve idare baska bir ¢alisanin ise baglatilmasini yiiklenici firmadan isteyebilecektir.

7.4.7. Laboratuvar gorevlileri hastalarla higbir konuda diyaloga girmeyeceklerdir. Hastalara tavsiyede
bulunmalari kesinlikle yasaktir. Hastalar laboratuvar gorevlilerinden herhangi bir talepte bulunurlarsa
derhal dis hekimine yonlendirileceklerdir.

7.4.8. Bu personel kliniklerde her giin idarenin mesai saatleri arasinda bulunmakla yiikiimlidiirler.
7.4.9. Kontrol teskilat: tarafindan verilen hijyen ve dezenfeksiyon kurallarina titizlikle uyacaktir.
7.4.10.Calisacak Elemanlar Igin Zorunlu Belgeler:

a. [kametgah Belgesi ve sabika kaydi

b. Dis protez laboratuvarlar1 yénetmeliginde belirtilen saglik sartlar ve saglik raporu.

¢. T.C Kimlik no.lu Niifus ciizdani sureti ya da fotokopisi

d. SGK ise giris belgesi




8. YUKLENICi FIRMANIN CALISTIRDIGI PERSONEL VE CALISMA ORTAMLARI ILE
ILGILI SORUMLULUKLARI:

8.1. Yiiklenicinin; gahstirilan personelin 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ile diger is saghg
ve giivenligi mevzuatindan dogan tiim yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini, her hak edis déneminde
odeme yapilmadan dnce belgelemesi gerekmektedir. Is saglig1 ve giivenligi yiikiimliiliikleri nedeniyle
yiiklenicinin Merkezimizden herhangi bir bedel talep edemez. Yiikiimliliiklerin yerine getirilmemesi
sebebiyle dogacak her tiirlii idari, cezai ve hukuki sorumluluk yiikleniciye aittir.

8.2. Laboratuvarin ilgili mevzuata gore gerekli 5nlemleri almasina ragmen kurum igerisinde olabilecek
her tiirlii i kazalarinda ilgili personelin tiim gider ve tazminatlari laboratuvara aittir.

8.3. Kurum idaresince laboratuvara tahsis edilecek odanin kullanimdan kaynaklanan sorunlari yine
idarenin istegi dogrultusunda laboratuvar tarafindan g¢oziimlenecektir. Ayrica odanin tanziminde
kullanilacak déseme ve mefrusat yine ilgili laboratuvar tarafindan idarenin onay1 dogrultusunda temin
edilecektir.

8.4 Ilgili yasa ve yonetmelik geregi yiiklenici firma gerekli sartlari saglamakla yiikiimliidiir.

9. iSIN TESLIM ALINMASI - YAPILMASI - TESLIiM EDILMESINE iLISKiN USUL VE
ESASLAR

9.1. Yiiklenici firma Saghik Bakanlhigi Dis Protez Laboratuvarlari Yoénetmeliginde belirtilen sartlara
sahip (vergi levhasi, oda kayit belgesi, Saglik Bakanligi Ruhsat Belgesi, Saglik Bakanhig: Meslek
Belgesi, is yeri ruhsati (belediyeden), Saglik Bakanlig1 personel ¢alistirma belgesi) olmalidir.

9.2. Yiiklenici firma personeline teslim edilen 6lgii ve modeller igin hastanin miistehakligmnin olup
olmadig1 sorgulandiktan sonra sistemden barkod numarasi alinacaktir. Hastanin adi, soyadi, adresi,
T.C. Numarasi, telefonu, hekim adi, hekimin planlamasi, protezin niteligini, dlgii saati ve 6zel notlarini
iceren hekimin bilgi notunu igeren istek formu (isten ayri olarak kilitli poset igerisine konularak) ve
paketlemeyi yaptiktan sonra yiiklenici laboratuvarina transferi gerceklestirilecektir. Barkod ve istek
formu laboratuvarda ve merkezimizde birer niisha kalacak sekilde 2 (iki) niisha olmalidir. Hasta
bilgileri ayn1 zamanda firma takip programina da yiiklenecektir. Bu program sayesinde hasta ve
yapilan tedavi ile ilgili detaylara Merkezimizden ulasilabilecektir. S6z konusu hasta dzel bilgileri 3.
sahislarla paylasilmayacaktir.

9.3. Yiiklenici firma elemanlar hastadan alinan &lgiileri teslim aldiklari saat ve tarihi kayit altina
alacaklardir. Yiiklenici laboratuvar personeli, kendilerine teslim edilen &lgii kasiklarini saglam ve
eksiksiz olarak kuruma teslim edeceklerdir.

9.4. Laboratuvar personeli, kendilerine teslim edilen &lgiileri ~dezenfektan spreylerle
dezenfektasyonunu saglayarak transfer islemini yapacaktir.

9.5. Yiiklenici firma personeli kendisine verilen her bir 6l¢ii ve teslim ettigi islerin, protez birimindeki
protez bilgi islem otomasyon sistemine kayit asamasmi takip edip 6l¢ii ve teslim barkodunu
kaydettirmekle yiikiimliidiir.

9.6. Barkod numarasi olmayan ve otomasyon programina kayit islemleri gergeklestirilmeyen islerin
bedelleri yiikleniciye 6denmeyecektir.

9.7. Yiiklenici, kendisine teslim edilen 6lgii ya da numunelerin takibini ve gerekli bilgi ahgverigini
miimkiin kilacak ¢alismalarda kurum ve ilgili yetkililerle koordinasyonu saglamakla yiikiimliidiir.

9.8. Laboratuvar, mesai saatleri iginde idarece uygun goriilen saatlerde, kurumda her giin irtibat
personelini bulundurmak zorundadir.




9.9. Tam ve metal desteksiz boliimlii hareketli protezlerin teslimi azami 12 (Oniki) is giinii olmalidur.
Yapim agamalarinda 1. giin sahsi kagik, 2. giin kaide plagi, 6. giin dis dizimi, 12. giin akrilik bitim
olmalidir.

9.10. Metal destekli boliimlii hareketli protezlerin teslimi azami, 15 (onbes) is giinii igerisinde
olmalidir. Yapim asamalarinda 2. giin sahsi kasik, 6. giin metal iskelet ve kapanig, 10. giin dis dizimi,
15.giin akrilik bitim olmalidir.

9.11. Bitmis protezler merkezimize plastik ya da naylon saklama kabi-poseti igerisinde, hekim ve
hastanin adi, soyadi yazili olarak teslim edilecek, isler, gerekli dezenfeksiyon ve hijyen sartlari
saglandiktan sonra kilitli posetlere konulacak (veya plastik kapali kaplara) bu posetler veya transfer
kaplari ezilme ve basinca dayanikli olacaktir. Plastik/kopiik kaplar igerisinde yerlestirilerek transfer
gergeklestirilecektir. Nakliyeden dogacak tiim hata ve kayiplarda sorumluluk yiikleniciye aittir.

9.12. Laboratuvar, istek fisi ile teslim aldigi is ve islemleri kurumca belirlenen is giinii igerisinde,
istenen kalitede tam ve saglam olarak hekimlere teslim edecektir. Yiiklenici firma tiim protez is ve
islemlerinin kliniklere dagitimini en geg sabah 09:00 (yiiklenici firma kendisinden kaynaklanmayan
nedenlerden (kargo vb.) sorumlu tutulmayacaktir) da tamamlamis olmalidir.

9.13. Bitirilmis protezlerde meydana gelmis olan deformasyonlar veya uyum bozukluklar1 sonucu
protezler agza takilacak durumda degilse yiiklenici firma o protezi yenilemek zorundadur.

9.14. Yiiklenici is ve islemleri, sartnamede belirlenen veya bu sartnamede belirlenen siireden fazla
olmamak kaydi ile dis hekimi ile yiiklenici arasinda kararlastirilan siire i¢inde yapmayip geciktirdigi

takdirde, kontrol teskilatinin bilgisi dahilinde "Protez Gecikme Tutanagi" tanzim edilir.

9.15. Yiiklenici firma, protezi yapan dis hekimi, kontrol teskilat ve yiiklenici laboratuvar yetkilisi
tarafindan imzali ve bashekim tarafindan onayli "Protez Tekrarlama Tutanag" ile tespit edilen ve
yiiklenicinin kendi hatasina bagl teknik ve bilimsel kriterlere uymayan is veya islemleri, ticretsiz 7-15
giin (sabit-hareketli) igerisinde yaparak teslim edecektir.

9.16.S6zlesme fiyatlar1 KDV harig fiyatlardir ve yiiklenici sozlesme siiresince Merkezimizden fiyat
farki talep etmeyecektir.

9.17. Bu sézlesme 6ncesi, Ondokuz Mayis Universitesi Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma
Merkezi Protetik Dis Tedavisi Kliniginde yapilmis olup tamir ve yenilenmesi gereken isler, kontrol
teskilatinin gozetimi, bilgisi dahilinde firma tarafindan iicretsiz olarak yapilacaktir.

9.18.Hizmetler hizmet kalemleri i¢in kismi tekliflere kapalidir.

9.19.11 dis1 merkezi bulunan bir laboratuvarin yiiklenici firma miiracaatinin olmasi durumunda, islerin
zamaninda hekime ulagmasini saglamak, diizeltmeler gerektiginde yiiklenici firma laboratuarina kolay
ulasmak igin firmanin Merkezimizde irtibat ofisinin olmasi gerekmektedir. flgili galigma boliimiinii
Merkezimiz temin edecektir.

9.20. Yapilacak islerde herhangi bir gecikme oldugu takdirde en az 12 saat oncesinden hekim
bilgilendirilmeli ve Hekimin onay1 ile Hastaya da bilgi verilmelidir

9.21. Kontrol teskilati, yiiklenici tarafindan yapilmig olan isin eksik, hatali ve kusurlu oldugunu veya
malzemenin sartnamesine uygun olmadigini gosteren belirtiler ve kanitlara ulastig1 takdirde, gerek isin
yapimi sirasinda ve gerekse kabule kadar olan siirede bu gibi eksiklik, hata ve kusurlarin incelenmesi
ve tespiti igin yiiklenicinin yapmasi gerekenleri kendisine teblig eder.




10. iDARE VE KONTROL TESKILATININ iTIRAZ HAKKI

10.1.idare ve kontrol teskilati, yiikleniciden g¢alistirimasinda veya isyerinde bulunmasinda engel
durumu oldugunu tespit ettigi, uygunsuz davrandig veya gorevlerini yerine getirmekte yetersiz oldugu
kanisinda oldugu veya isyerinde galistiriimasinda sakinca gordiigii her kademe ve nitelikteki
elemanlarin is basindan veya isyerinden uzaklastirilmasini talep etme hakkina sahiptir. Yiiklenici, bu
talebi idare veya kontrol teskilati tarafindan yapilacak tebligat iizerine ve verilen siire i¢inde yerine
getirmek zorundadir. Yiiklenicinin bu yiikiimliiligii verilen siire i¢inde yerine getirmemesi halinde,
soz konusu kisiler idare veya kontrol teskilati tarafindan uzaklastirilir veya uzaklastirilmalari saglanir.

Uzaklastiriimalari istenilenler, idarenin veya kontrol teskilatinin izni ve onay! alinmaksizin bir daha
islerde gorev alamaz. Yiiklenici, uzaklastirilan kigilerin yerine en kisa zamanda uygun nitelikli
bagkalarini getirmek zorundadir.

10.2.Kontrol teskilati, uygun olmayan ekipman ve araglarin isyerinden uzaklastirlmasini talep
hakkina sahiptir. Yiiklenici, s6z konusu ekipman ve araclar idare veya kontrol teskilatinca kabul
edilebilir olanlarla degistirecektir.

11. CEZAI SARTLAR

11.1.1(Bir) takvim ay1 siire igerisinde Merkezimiz kayitlar1 esas alinarak protez laboratuvarinin
kayitlarina gegen ve o ay igerisinde protezi yapilan hasta sayisinm %5 (ylizde bes) ine Protez
Gecikme Tutanag tutulmussa, idare yiikleniciye yazili ihtarda bulunur. Gecikmenin devami halinde
ikinci yazili ihtarda bulunulur. Tiim bu ihtarlara ragmen sorunlarin devami halinde yiiklenicinin
ddemesi yapilacak aya ait hak edisinden idarece %10 (ylizde on) oraninda idari para cezasl uygulanir.
idare diizelmeyecegine karar vermesi halinde, is akdini tek tarafli olarak feshedilebilir.

11.2. 1(Bir) takvim ay1 siire igerisinde Merkezimiz kayitlar1 esas alinarak protez laboratuvarinin
kayitlaria gegen ve o ay igerisinde protezi yapilan hasta sayisin %S5 (yiizde bes)'ine Protez
Tekrarlama Tutanagi tutulmussa, idare yiikleniciye yazili ihtarda bulunur. Hatali ig ve islemlerin
devami halinde ikinci yazili ihtarda bulunulur. Tiim bu ihtarlara ragmen sorunlarin devami halinde
yiiklenicinin ddemesi yapilacak aya ait hak edisinden idarece %10 (yiizde on) oraninda idari para
cezast uygulanir. Idare diizelmeyecegine karar vermesi halinde, is akdini tek tarafli olarak
feshedilebilir.

12. ODEMELER

12.1.Yiiklenici firmanin eksiksiz ve noksansiz yapmis oldugu isler, Merkezimiz otomasyon sisteminde
barkod kayit ve teslim raporlar esas alinmak suretiyle o aya ait dokiim alinarak hak edis olusturulur.
Takip eden ayda 6deme yapilir.

12.2.0demelerde Merkezimiz kayitlari esas olup, yiiklenicinin tutmus oldugu kayitlar hak edis
degerlendirmesinde dikkate alinmaz. Hak edis olusturulmasinda kontrol teskilatinin listesi dikkate
alinir ve yiiklenici, bu listedeki hususlari yerine getirmekle sorumludur. Kontrol teskilati tutanag
olmadan 6deme yapilmaz.

12.3 Hizmet alimimna ait ¢ikilan miktar bitirilmezse sadece yapilan islerin bedeli iizerinden iicreti
odenir. Yapilmayan hizmetin iicreti 6denmez.

12.4.Bashekimlik, dis protez hizmeti aliminin sézlesme bedeli iizerinden %20 artirma veya azaltma
kararini1 vermeye yetkilidir.



12.5. Kontrol teskilati, herhangi bir ara hak ediste, daha dnce kendisi tarafindan ¢ikarilmig eski bir hak
edise yonelik degisiklikler veya diizeltmeler yapabilir ve herhangi bir isi yetersiz goriirse, bu isin
degerini bir ara hak edisten diigiirmeye veya tamamen ¢ikarmaya yetkilidir.

13.HUKUKI VE TIBBi SORUMLULUK

13.1. Yiiklenici firmaya bagli laboratuarlarda, yiiklenicinin sorumlulugunda olan hizmetlerden dolayi
meydana gelebilecek tiim tibbi ve hukuki durumlarin muhatabi yiiklenici firmadir. Yine ayni
sebeplerle iigiincii sahislar veya diger resmi merciler, idareyi muhatap alarak, idare aleyhine hukuki
islem baglattiklar1 takdirde yargilama giderleri, vekalet ticreti ve ihtilafin sulh yolu ile ¢oziilmesi de
dahil idarenin bu hususta ugrayacag her tiirlii masraf ve zarar yiiklenici tarafindan tazmin edilecektir.
13.2. Miicbir sebepler diginda laboratuar, teknik sartnamede belirlenen hiikiimlere aykiri fiil ve
davraniglarda bulunamayacaktir.

13.3. Yiiklenici firma s6zlesme imza tarihinden s6zlesme bitim tarihine kadar hangi sebeple olursa
olsun s6zlesmeyi feshedemez, yiikiimliiliigiinii baska firmaya devredemez.

14. UYULACAK TEKNIK HUSUSLAR

14.1.Bu hizmetin siirdiiriilmesi esnasinda yiiklenici tarafindan kullanilacak malzemeler T.C. flag Ve
Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi (TITUBB) kayitli olacak, belirli araliklarla kontrol teskilati
tarafindan, kullanilan malzemeler kontrol edilecektir.

14.2. Sézlesme kapsamu is ve iglemlerin laboratuvarlarda yapilmasi esnasinda dikkat edilmesi gereken
temel ilke, istenen kalitede olmasi ve kullanilan her tiirlii malzeme ve materyalin kesinlikle insan
sagligia zararh olmamasidir. Isi istenen kalitede ve sagliga uygun olarak teslim etmek zorunda olup.
bu konuda gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

14.3. Yiiklenici firma idarenin izni olmadan malzeme yapamayacaktir. Degisiklik yapilmasi
durumunda kullanilacak yeni materyalin orijinallik belgesini, prospektiis ve TITUBB kayitlarini
idareye ibraz edecektir.

14.4. Biitiin isler dezenfekte edilmis sekilde teslim edilmeli ve gereken malzeme yiiklenici firma
tarafindan temin edilmelidir.

14.5. Yiiklenici firma tarafindan yapilan protezlerin garanti siireleri 2 (iki) yil olup, hastamin ve
hekimin ihmali olmamasi durumunda, yiiklenici firma bu siire igerisinde tamir veya yenileme
gerektirecek her tiirlii islemi ticretsiz kargilamalidir.

14.6. Kurumun daha Once c¢alistigi laboratuvarlarin yaptifi protez ve restorasyonlarin tamiri
gerektiginde, tamirler yiiklenici firma tarafindan iicretsiz yapilacaktir.

14.7. Sozlesme siiresi ve garanti siiresi iginde olusacak protez tekrar islemleri yiiklenici firma
tarafindan yapilmalidir.

14.8. Yiiklenici firma hastalara yapilan protezlerin kayitlarmi tutarak, hak edis Odemelerinde
Merkezimiz polikliniklerinde tutulan protez teslim listeleri ile karsilagtirip mutabakat saglamalidir.

15. TAM VE HAREKETLI BOLUMLU PROTEZ HiZMET ALIMI
15.1.Alg1 Model igin Kriterler

15.1.1. Modellerde ozellikle dislerde kirik, hava kabarcigi, asinma, tiiberkiil bolgelerinde ve
insizallerde madde kayb1 olmamalidir.




15.1.2. Kaide kalinlig1 yeterli olmalidur.

15.1.3. Modeller alg1 motorunda sekillendirilirken, protez hudutlarina zarar verilmemelidir.
15.1.4. Hareketli protez igin kalite kriterlerine uyulmalidir.

15.1.5. Bu amagla iiretilmis alg1 materyali (model algis1) kullanilmalidir.

15.2. Kisisel Ol¢ii Kasigi Kriterleri

15.2.1.Kasik kenarlari, vestibul sulkustan 2 mm kisa olmalidir.

15.2.2.0l¢ii boslugu hazirlanacak kasik modelden zorlanmadan gikartilabilmeli, undercut bolgeleri
rolyef yapilmig olmalidir.

15.2.3.Kasik kenarlarinda sivri kenar, keskin kdse olmayacak, kenarlari kalin ve yuvarlatilmig
olmalidir.

15.2.4.Frenilumlar agik olmalidir.

15.2.5.Kagiklar hekim istegine uygun (delikli veya deliksiz, rolyef alanlari planlamaya uygun)
15.2.6.Kasiklar, soguk akrilik veya 1gikla polimerize olan malzemeden iiretilmelidir.

15.2.7. Kasik hazirhig hizmeti ve materyali igin ek iicret talep edilmeyecektir.

15.3. Gegici Kaide Plagi-Mum Sablon, Dis Dizimi ve Yapay Dis Kriterleri

15.3.1.Gegici kaide plagi ve mum sablon yiiklenici firma tarafindan yapilmali, gegici kaide plag
soguk akrilik veya 1gikla polimerize olan materyalden hazirlanmalidir.

15.3.2.Bilimsel dis dizimi kurallarina uygun olarak hazirlanmalidir.

15.3.3.Alt anterior disler kret tepesinde olmalidir.

15.3.4.Alt posterior dislerin santral sulkuslari alt alveol kretin tam ortasinda olmalidir.
15.3.5.Ajusteli dizim segenegi hekime sorularak mutlaka degerlendirilmelidir.

15.3.6.Disler mumla iyice desteklenmis, disli provada oynamayacak sekilde, modelaji tamamlanmig
sekilde olmali ve dis hekiminin istegine gore diizeltmeler yapiimalidir.

15.3.7.Islemler gene hareketlerini yapabilen bir artikiilator iizerinde yiiriitiilmelidir.

15.3.8. Yapay disler yiiklenici firma tarafindan kargilanacaktir. Kullanilacak yapay disler kontrol
teskilati tarafindan onaylanmis olmalidir. Yapay disler, akrilik materyali ile uygun baglanti saglayan,
asinmayan, renk degisimine ugramayan, hastanin estetik taleplerini (sekil, boyut ve renk) kargilayacak
segenekleri igeren zellikte olmalidir. Bu yapay dislerin mevcut her renk ve formundan en az birer
takim olacak sekilde laboratuvar sorumlusu eleman yaninda bulundurmalidir.

15.3.9. Hareketli boliimlii protezlerde mine ve dentin tabakalar: igeren, anterior bolgede 35 Vickers,
posterior bolgede 40 Vickers yiizey sertligine sahip olan yapay disler kullanilmalidir. Digler yiizey
sertligini arttiran ve aginmasini engelleyen mikrodoldurucu igermelidir. Akrilik yapay disler yiiksek
oranda modifiye rezin ¢apraz baglar iceren yapiya sahip olmahdir.

15.4. Bitim Asamasi Kriterleri

15.4.1 Renk pigmentli, hekim se¢imine uygun diseti renginde akrilik kullanilmali ve renk skalasi
olmalidir.

15.4.2 Bitmis protezde ¢apak, kirik, sivri, batici kenar olmamali, kenarlar yuvarlatilmis olmalidir.
15.4.3.Bitmis protezin kaide akriliginde kesinlikle pérozite olmamalidir.

15.4.4 Dislerin {izerinde akril pargalari ve alg1 pargaciklar: olmamalidir.



15.4.5.Protezler ¢ok iyi tesviye edilmis ve cilalanmis olmalidir.
15.4.6.Protezler laboratuvardan gelirken temiz ve dezenfekte edilmis olmalidir.
15.4.7. Yiiklenici firma, enjeksiyon yontemi ile akril tepimi de yapabilmelidir.

15.4.8. Hekimin Onerisiyle, tam protez metal destekli olarak da bitirilmeli, bu amagla metal dokiim
tahakkuk islemi ilave edilmeli, ek iicret talep edilmemelidir.

15.4.9.Allerjik hastalarda gerektiginde pigmentsiz seffaf akrilik kullanilabilmelidir.

15.4.10.Gerektigi durumlarda yumusak (akril veya silikon esasli) kaide materyali ile besleme ve
uygun renkte ve 6zellikte tamir yapilabilmelidir.

15.5. implant Ustii Hareketli Protez Kriterleri

15.5.1. Yiiklenici firma, hareketli protez kriterlerinin tiimiine ilaveten, implant destekli hareketli protez

uygulamalarinin gerektirdigi 6zel pargalarla ve islemlerle ilgili beceri ve bilgiye sahip olmalidir.

15.5.2 Implant iistii protezlerde protez atagmanlari teknisyen tarafindan yerlestirilir.

16. BAKIM ONARIM
16.1. Yiiklenici, kendi ve merkezimiz protez laboratuvarinda kullanilmak iizere getirdigi tiim

malzemelerin siirekli ¢aligir halde kalmasini ve bu islerin devamliligini saglamakla yiikiimliidiir.
Kullanilan cihaz ve malzemelerin bakim, onarim ve tadilatlarini yiiklenici firma yaptirmak zorundadir.
Yapilan bu islemler karsiliginda idareden higbir iicret talep edemez.

is Bu Teknik Sartname 16 madde olarak diizenlenmis olup, 9 sayfadan ibarettir.




