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T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
DI$ HEKIMLIGI FAKULTESI

AGIZ VE DIS SAGLIGI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI

YAKLASIK MALIYET FORMU

PROTEZ A.B.DALI YAKLASIK MALIYET BELIRLEME

06.11.2024

Alimin Adi/Numarasi

Protetik Dig Tedavisi Anabilim Dali klinidi igin 01.01.2025-31.12.2025
tarihleri arasnda yapilacak olan protetik restorasyonlarin teknik iglemleri
(sabit,hareketli protezlerin,implant tistu protezlerin metal alt yapi
hazirlanmasi ve porselen uygulamasi,hareketli protezlerin yapim ve bitim
islemleri ve zirkonyum kronlarin yapim iglemleri) hizmet ihalesi

546-124.

Son Teklif Verme Tarihi

11.11.2024 | Saat :[12.00 l

Teklif Sahibinin Adi ve Soyadi / Ticaret Unvani

TC Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi

Adresi

Telefon,Faks Numarasi,e-posta Adresi

Teklif Cetveli

Sira
No Malin/Hizmetin/Yapim isinin Adi

Birin{Miktar Birim Fiyati Tutan

Diger Hususlar

1. |Malzemeli Metal Destekli Seramik Tek Parga Kron |Adet| 6000

Malzemeli Metal Destekli Seramik Tek Parga

& implant Ustii Kron (Simante tip) Aget| 5000

3. |Malzemeli Zirkonyum Tek Parga Kron Adet| 1500
Malzemeli Zirkonyum Tek Parga Implant Ustt Kron

% (Simante tip) Adat] 400
Malzemeli Zirkonyum Tek Parga Implant Ustii Kron

S |(vidali tip) Adel] 800

6. Malzemeli Metal Destekli Seramik Tek Parga Adet| 400

Hassas Tutuculu Kron (hassas tutucu harig)

7. |Malzemeli Tek Cene Iskelet Protez Dékiim iglemi  |Adet| 800

Malzemeli Tek Cene Hassas Tutuculu Tek Parga

™ iskelet Protez Dokiim islemi Adat| 200
Malzemeli Tek Cene Hassas Tutuculu Tek Parga

9. echimaey ol - . |Adet| 200
Metal Kaideli Bolumli Protez Yapim-Bitim islemi
Malzemeli Tek Parga Akrilik Kaideli Tam Protez

1. Yapim-Bitim Iglemi Adelf 200

1. Malzeme‘h'Te'k Parlq,a Metal Kaideli Tam Protez Adet| 300
Yapim-Bitim Islemi

12, Ma.zemellll Te}( Parl(;a Akrilik Kaideli B6IumlIG Protez Adet 40
Yapim-Bitim Islemi

13 Malzeme.h. Tek Parlga Metal Kaideli B6Iiml{i Protez Adet| 400
Yapim-Bitim iglemi
Malzemeli Tek Parga implant (st(i Tam Protez

14, Yapim-Bitim iglemi Aget| 900

15, Malzemeli Tek Parga Implant tstt B6limli Protez Adet 30

Yapim-Bitim Islemi

Yukarida adi ve numarasi yer alan alimafise iligkin tim belgeler tarafimizca okunmus, anlagiimis ve kabul edilmistir. Teklif fiyata dahil oldugu belirtilen
tim masraflar ve teklif gegerlilik siiresi de dahil olmak tizere tim diizenlemeleri dikkate alarak teklif verdigimizi ve yukumluluklerimizi yerine getirmememiz
durumunda uygulanacak yaptinimlari kabul ettigimizi beyan ediyoruz.

Alim konusu isi, (KDV Harig) ............cc........

ile yazilacaktir.) bedel kargiliginda yerine getirecegimizi kabul ve taahhit ediyoruz.

FIRMA VERGI NO:

Ek Teknik $artname

of

Deniz BOZKURT

awal ‘MM’\

TL (teklif edilen toplam bedel para birimi belirtilerek rakam ve yazi

06.11.2024

AdI-SOYADI/Ticaret Unvani
Kase ve imza

iletigim Bilgileri

Telefon : (362)3121919-8117-8123
e-posta : omudissat@omu.edu.tr

faks : 0362 457 69 29

Whatsapp : 0362 457 69 29
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T.C.
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
AGIZ VE DIiS SAGLIGI MERKEZi
PROTETIK DIiS TEDAVIiSi KLINIGI ICiIN CESITLi PROTEZLERIN DOKUM-
BITiM ISLEMLERI VE TEKNISYENLIK HIZMETi ALIMI TEKNIiK
SARTNAMESI

1.) ISIN ADI

Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali Kliniklerinde yapilan
Malzemeli Metal Destekli Seramik Tek Parca Kron, Malzemeli Metal Destekli Seramik Tek
Par¢a Implant Ustii Kron (Simante tip), Malzemeli Zirkonyum Tek Parca Kron, Malzemeli
Zirkonyum Tek Parca Implant Ustii Kron (Simante tip), Malzemeli Zirkonyum Tek Parca
Implant Ustii Kron (Vidali tip), Malzemeli Metal Destekli Seramik Tek Parca Hassas Tutuculu
Kron (hassas tutucu harig), Malzemeli Tek Cene Iskelet Protez Dékiim islemi, Malzemeli Tek
Cene Hassas Tutuculu Tek Parca Iskelet Protez Dokiim islemi, Malzemeli Tek Cene Hassas
Tutuculu Tek Par¢ca Metal Kaideli Boliimlii Protez Yapim-Bitim Islemi, Malzemeli Tek Parca
Akrilik Kaideli Tam Protez Yapim-Bitim Islemi, Malzemeli Tek Parca Metal Kaideli Tam Protez
Yapim-Bitim Islemi, Malzemeli Tek Parca Akrilik Kaideli Boliimlii Protez Yapim-Bitim Islemi,
Malzemeli Tek Par¢a Metal Kaideli Boliimlii Protez Yapim-Bitim Islemi, Malzemeli Tek Parca
Implant iistii Tam Protez Yapim-Bitim Islemi, Malzemeli Tek Parca Implant iistii Béliimlii
Protez  Yapum-Bitim Islemi islerinin malzemeli olarak dokiim ve bitimini yapmak iizere 6zel dis

protez laboratuvarlarindan hizmet alima.

2.) HIZMET ALIMININ AMACI VE KAPSAMI

Bu hizmet alimi ile, Agiz ve Dis Saghigi Merkezi Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali
Kliniklerinde teknik yetersizlikler nedeniyle yapilamayan kron — képrii ve iskelet protez dokiim ve
porselen bitim islemlerinin teknolojiye uygun teknik donanim ve tecriibeli personel ile yiiksek
kalitede ve zamaninda yapilmasini saglamak iizere teknisyenlik hizmetinin merkezimizce belirlenen
saatler igerisinde ¢zel dig protez laboratuarlarinda yaptirilmasi hedeflenmektedir.

Bu sartname metal destekli seramik tek par¢a kron, metal destekli seramik tek par¢a implant

uistii kron ve tek gene hareketli protez iskelet dokiim islemlerini kapsar.
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3.) HIZMET ALIMI iLE ILGILI iISLERIN TANIMI VE SAYISI

YAPILACAK ISLEMLER NEVi ISIN SAYISI

1-Malzemeli Metal Destekli Seramik Tek Parca Kron 6000

2-Malzemeli Metal Destekli Seramik Tek Par¢a Implant Ustii Kron —_

(Simante tip)

3- Malzemeli Zirkonyum Tek Parga Kron 1500

4- Malzemeli Zirkonyum Tek Par¢a Implant Ustii Kron (Simante tip) 400

5- Malzemeli Zirkonyum Tek Parga Implant Ustii Kron (Vidal tip) 600

6-Malzemeli Metal Destekli Seramik Tek Parca Hassas Tutuculu A

Kron (hassas tutucu harig)

7-Malzemeli Tek Cene Iskelet Protez Dékiim islemi 800

8-Malzemeli Tek Cene Hassas Tutuculu Tek Parca Iskelet Protez -

Dokiim islemi

9- Malzemeli Tek Cene Hassas Tutuculu Tek Par¢a Metal Kaideli -

Bolimli Protez Yapim-Bitim Islemi

10-Maizemeli Tek Par¢a Akrilik Kaideli Tam Protez Yapim-Bitim -

[slemi

I1- Malzemeli Tek Parga Metal Kaideli Tam Protez Yapim-Bitim

[slemi -
| 12- Maizemeli Tek Par¢a Akrilik Kaideli B6liimlii Protez Yapim- 10

Bitim Islemi

13- Malzemeli Tek Parga Metal Kaideli Bsliimlii Protez Yapim- -

Bitim Islemi

14-Malzemeli Tek Parga Implant iistii Tam Protez Yapim-Bitim | dnio

[slemi

15- Malzemeli Tek Parga Implant iistii Bliimlii Protez Yapim- -
LBitim I§lemi
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4.) TANIMLAR, GOREVLERI ve OZELLIKLERI
Idare: T.C. Ondokuz Mayis Universitesi Agiz ve Dis Saghigi Merkezi
Protez Hizmeti Kontrol Komisyonu; Sozlesme siiresince aylik dsnemler halinde sozlesme yapilan
ytikleniciye iliskin degerlendirmeleri yapmak tizere kurum biinyesinde olusturulur.
Protez Hizmeti Muayene ve Kabul Komisyonu: Protez Hizmeti Muayene ve Kabul Komisyonu;
protez hizmetinin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak, her tiirlii denetimi yapmaya, islerin diizeltilmesi ve
sbzlegmenin yerine getirilmesi konusunda talimat vermeye ve uygulamaya yetkilidir. Yiiklenici
tarafindan kétii ve kusurlu yapildiklar kesin olarak anlagilan is kisimlarini yeniden yaptirmak
hususunda komisyon yetkilidir. Protez Hizmeti Kontrol Teskilatinin raporlar1 da dikkate alinarak
kabul sirasinda tespit edilen kusur ve noksanliklar bir tutanakla acikca belirlenir ve bunlarin
diizeltilmesi i¢in yiikleniciye belirli bir siire verilir. Bu siirenin sonunda kusurlar diizeltilmis ise
muayene ve kabul yapilir.
Yiiklenici: Saglik Bakanlig1 Dis Protez Laboratuarlar: Yonetmeliginde belirtilen sartlara sahip ve
bakanlik ve bagli bulunduklar: belediyelerce ruhsatlandirilmis olan Ozel Dis Protez Laboratuarlarini
ifade eder.
Yiiklenici Firmaya Bagh Dis Laboratuarinin Mesul Miidiirii: Hizmet alimi yapilacak olan
ytiklenici firmaya bagli laboratuarinin sorumlu miidiiriidiir. Gorevleri sunlardir:
- Hizmet alim1 yapilacak olan islerin sartnameye uygun olarak yerine getirilmesini saglamaktan
sorumtudur.
- Idarece belirtilen caligma sartlarina ve diizenine laboratuarlarinin uymasinl saglamakla
yukimitidiir,
- Idareye bildirilen saylr ve nitelikteki elemanlar1 bulundurmak ve ¢alismasint  saglamakla
ylktimlidiir.
- Merkezimizce istenilebilecek olan demirbas ve sarf malzemelerin temini ile bakim onarim ve
korunmasinin saglanmasini temin etmelidir.
- Merkezimiz Baghekimligine veya Bagshekimligimizin gorevlendirecegi yetkiliye kars1 sorumludur.

- Dis Teknisyenleri veya Dis Teknikerleri: Hizmet alimi yapilacak olan yiiklenici firmanin
laboratuarinda ¢alisacak olan, gerekli sertifikaya ve en az 2 (iki) sene deneyime sahip
teknisyenleridir. Yiiklenici firmanin mesul miidiiriine kars1 sorumludur.

4. a.) Hizmet Kontrol Komisyonu
Sozlesme siiresince aylik dénemler halinde szlesme yapilan 6zel laboratuarlara iligkin

degerlendirmeleri yapmak tizere kurum biinyesinde “Hizmet Kontrol Komisyonu” olusturulur.

Hizmet Kontrol Komisyonunca yapilan degerlendirme toplantisinda;
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a) Laboratuarlarca teslim edilen islerin kalitesi,

b) Kullanilan materyallere iligkin test sonuglari,

¢) RPT oranlari (igin geri doniis oraninin % 5 ve tizerinde olmast),

d) Hekim ve hasta sikayetleri,

e) Sézlesme ile belirlenen sartlara uyulup uyulmadig,

f) Hekimler tarafindan otomasyon sisteminde yapilan puanlamanin durumu (70 altinda
olan islerin oran1 % 5 ve lizerinde olmasi), gibi konulara iliskin degerlendirmelerde bulunulur.
Komisyon kararlarinin esitligi durumunda komisyon baskaninin oyu dogrultusunda karar verilir.
Degerlendirme sonuglari Idareye yazili olarak bi!dirilir.

4.b.) Protez Hizmeti Muayene ve Kabul Komisyonu ve Toplantilari
Muayene ve Kabul Komisyonunca yapilan degerlendirme toplantisinda;

a) Laboratuvarlarca teslim edilen islerin kalitesi,

b) Kullamilan materyallere iliskin test sonuglari,

¢) RPT oranlari (isin geri déniis oraninin % 5 ve {izerinde olmasi),

d) Hekim ve hasta sikayetleri,

e) Sozlesme ile belirlenen sartlara uyulup uyulmad:g,

f) Hekimler tarafindan otomasyon sisteminde yapilan puanlamanin durumu, (70 altinda
olan iglerin oram1 % 5 ve iizerinde olmasi) gibi konulara iliskin degerlendirmelerde bulunulur ve
laboratuara hizmet karsiligi 6deme yapilip yapilmamasina karar verir. Protez Hizmeti Kontrol
Teskilatinin raporlarn da dikkate alinarak kabu! sirasinda tespit edilen kusur ve noksanliklar bir
tutanakla agik¢a belirlenir ve bunlarin diizeltilmesi i¢in ytikleniciye belirli bir siire verilir. Bu
stirenin sonunda kusurlar diizeltilmis ise muayene ve kabul yapilir. Verilen siire igerisinde diizelme

olmaz ise idare tarafindan belirlenen cezai islem uygulanir.

5.) DIS PROTEZ LABORATUVARININ FiZIiKi ALT YAPI SARTLARI

Fakiiltemizin Karadeniz bolgesindeki konumundan dolay1 ¢ok sayida il digindan gelen
hastalarimiz olmaktadir. Hastalarin protetik islemlerinde yasanan aksakliklardan dolay1 il disindan
gelen hastalarin magduriyetinin 6nlenmesi i¢in acil olarak ayni giin icerisinde problemlerin
¢Oziilmesi gerektiginden, Yiiklenici firmanin fakiiltemiz icerisinde ona ayrilan alanda bu
aksakliklar giderebilecek ekip ve ekipmani igerecek bir laboratuvar olusturmalidir.

- Sozlesme yapilan firma hizmetin devam ettigi siire icerisinde Fakiiltemiz Protetik Dis
Tedavisi Anabilim Dalinda, bir porselen firin, porselen tamiri ve cilasi igin gerekli ekipmani
bulundurmak zorundadir. Porselende yapilmasi muhtemel tamir islemleri; porselenlerde yapilacak
agindirmalar sonras: yapilmasi gereken glaze (cila) islemleri zaman kaybim 6nlemek ve hastalarin

tekrar hastaneye gelmelerine sebebiyet vermemek icin kurumda gorevlendirecegi firma




yapabilecek bilgisi ve tecriibesi olmalidir. Merkezimizce 6zel laboratuvarlara tahsis edilen calisma
alanlarinin tertip, diizen ve temizliginden yiiklenici firma sorumlu olacaktir.

- Yiklenici firmanin se¢iminde, Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirlagi
tarafindan ¢ikarilan Dis Protez Laboratuarlari Yonetmeligindeki asgari sartlara uyan, Saglik
Bakanligi ve bagl olduklar1 belediyeden ¢alisma ruhsati verilmis laboratuvarlar dikkate alinacaktir.
Yiiklenici firma Dis Protez laboratuar yonetmeligindeki tiim belirtilen demirbaglar1 bulundurmak
zorunda olup, [dare gerekli goérdiigii durumlarda yiklenici firmanin laboratuarini soézlesme
stiresince haber vermeden denetleme yetkisine sahiptir. Hizmet kontrol Komisyonu’nun yapacagi
denetlemelerde her tiirlii yol ve konaklama giderleri ilgili firma tarafindan karsilanacaktir.

- Galisanlara ait Sosyal Giivenlik Kurumu prim borcu, Vergi borcu olmamalidir.

- Il denetim ekibi tarafindan son 1 (bir) yil iginde yapilan olafan ve olaganiistii
denetimlerde, laboratuarin Dis Protez Laboratuarlari Yonetmeligi hiikiimlerine uygunluguna dair
ibarenin yer aldigi denetim defteri ilgili sayfasinin aslina uygun oldugunu gosterir Miidiirliikge
onayli 6rnegini ibraz etmeleri,

- Dis protez laboratuarlarinda ana toz kaynagi olan algi tozu ile miicadelede toz olusumunu
onlemek, kaynaginda tozu bastirmak, uygun havalandirma ile tozu seyreltmek esas oldugundan, alg:
odas1 boliimiinde gerekli yerlerde havalandirma sistemlerinin bulunmasi, eksiklikleri varsa
giderilmesi ve tozlu ortamda galisma sirasinda dis protez teknisyenlerince, kisisel koruyucu olarak
enaz TS EN 149 Standardina uygun Endiistriyel Tip Toz Maskelerinin kullanilmasinin saglanmasi,

- Bina ahsap olmamalidir. Zemin, kolay temizlenebilir bir malzemeden olmalidir. Miistakil
lavabosu olmalidir.

- Asgari ylizol¢limii net tek mekén ve tek giris olmak kaydiyla; metal dokiim, hareketli, sabit
amach dig protez laboratuarlar1 40 metrekare olmak iizere kisi bagina asgari bes (5) metrekare
kullaum alanina sahip olmalidir. Aym sekilde ¢ok amaghi dig protez laboratuari’min yiizolgiimii
asgari 60 metrekare olmalidir.

- Yangin sondiirme cihazi ile acil tibbi durumlarda kullanilacak malzemeleri ihtiva eden
ecza dolabi bulunmalidir. Yangina kars: gereken tedbirlerin alindifina dair, ilgili mevzuata gore
veikili olan mercilerden alinan belgé bulundurmalidr.

- Mesken olarak kullanilan binalarin bir bélimiinde laboratuar kurulmak istenmesi
durumunda ilgili mevzuat hiikiimlerindeki diizenlemelerin yerine getirilmesi sorumlulugu
laboratuarin sahip ve mesui miidiiriine aittir.

- Yiklenici firmaya bagh laboratuar elemanlar dis protez laboratuarlarn yonetmeliginde
belirtilen saghk sartlarina haiz olmahdir. Portér muayeneleri ve as1 Kartlar idareye teslim

edilecektir. (Tiiberkiiloz, Brucella, Hepatit B ve C, AIDS)
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6.) MALZEMELERIN TEMINi

- Islerde kullanilacak her tiirlii malzeme teklif edilecek fiyata dahil olacaktir.

- Yiiklenici firma, merkezimizce kendisine tahsis edilen ¢alisma alanlarinda kisisel korunma
ekipmanlarini (eldiven, is giivenligine uygun filtreli koruyucu maske, ¢alisma onliigii vs) ve
yapilacak isin tiirline gore kullamlacak alg1 ¢esidi, model hazirlama, basit tesviye ve polisaj vs sarf

maizemelerini kendisi temin edecektir.

- Yiuklenici firmanin en azindan islerin transferinin saglanabilmesi ve bu asamada
aksakliklarin olusmamasi agisindan Samsun [li sinirlari dahilinde bir irtibat biirosu olmaldir.

- Yiklenici firmaya merkezimizde tahsis edilen ¢alisma alanlarindaki biiro veya laboratuar
malzemeleri, mobilyalari, tamirati, boyasi, altyapisi, her tiirlii giderleri firmaya ait olup idarenin
isteZi dogrultusunda tiim giderler karsilanacaktir.

- Merkezimiz kliniklerinde kullanilacak olan seramik renk skalalari firmalar tarafindan her
klinikte bulunmak kosuluyla temin edilecektir.

- Sozlesme siiresi igerisinde yapilacak herhangi bir degisikligin ilgili firmaya bildirilmesi
halinde, yiiklenici kendisine verilen siire igerisinde bu degisikliklerle ilgili her tiirlii malzeme,

ckipman ve alt yapiy1 bedelsiz olarak saglayacaktir.

7.) MALZEMELERIN CINSI VE KULLANMA SEKLI

- Kullamlacak metal alagimlar ve seramikler dig hekimligi kullanimina yénelik olacak ve
kesinlikle insan sagligina zararli maddeler igermeyecektir. Bu konuda yiiriirlilkteki mevzuatlar
gergevesinde hareket edilecektir.

- Cekirdek metaller kesinlikle “Nikel, Berilyum” ve “Cadmium” icermemelidir.

Tim d6kiim islerinde kuilanilan metal alagimlarin CE ve ISO standartlarinda, katkisiz

birinci dokiim halinde olmasi zorunludur. Yani cupa igermemelidir.

- Her iki metal tiirtinde de Carbon oram % 0,5 © i gegmemelidir.

- Kullanilan materyallere ait belge ve faturalarin istenildigi takdirde laboratuvar tarafindan

ibraz edilmesi zorunludur.

8.) ISIN YAPILMASINA ILISKiN ESASLAR

- Laboratuvar, yapilacak isi s6zlesme ile belirlenen siirede ve istenen kalitede teslim etmekle
ylktimliidiir.

- Kurumumuzun isteginin disinda bir yontemin kullanilmas: durumunda teknik sartnamenin
hukuki  sorumluluk  béliimiindeki ilgili maddeler esas alinarak cezai islemier sirasiyla

uygulanacaktir. -
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- Dokiim, tesviye ve kumlama islemleri modern teknik ve usullerle yapilacaktir.

- Dig hekimlerince planlamasi yapilan kron koprii protezler, planlama dahilinde ve eksiksiz

olarak yapilacaktir. Planlamada degisiklik yapilmasinin zorunlu oldugu durumlarda ve &zel islem

gerektiren dokiimlerde, degisiklik mutlaka hekime danisildiktan ve onay1 alindiktan sonra

gergeklestirilecektir. Sabit protezlerin yapim islemleri sirasinda artikiilatér kullanilacaktir. Hekimin

talebi dogrultusunda koprii ayag: disleri icin gecici akrilik kronlar ticretsiz yapilacaktir.

- Teslim asamasinda uygunlugu kabul edilmeyen protezler laboratuar tarafindan {icretsiz

olarak yeniienecektir. Yiiklenici firma yapilan protezlerin hasta ve hekim tarafindan kabuliini

saglayincaya kadar yenileme dahil gerekli biitiin islemleri yapmakla yiikiimlii olacaktir.

9.)YAPILACAK ISLERIN TEKNIiK OZELLIiKLERI
9.a.) Metal Destekli Seramik Tek Parc¢a Kron

Metal alt yap: tiretiminde kaliteli krom-kobalt (Cr-Co) alasim kullanilacaktr.

Kullanilan alagim berilyum ve nikel igermeyecektir.

Porselenin glaze islemi laboratuvar eleman: tarafindan yapilacaktir.

Kullanilacak opak, dentin ve glaze ayni markaya ait olmalidur.

Yapilan islerde estetik, statik ve hijyenik agidan temel kaidelere uyulacaktir. Estetik
malzemelere ait renk skalasi fakiiltede gorevlendirilen elemanda bulundurulmalidir.

Model tizerinde hekimin bilgisi disinda kesinlikle kazima yapilmamalidir.

Hekimin istedigi durumlarda dayli model hazirlanacaktir.

Tasarimlar dis hekimleri tarafindan bildirilen sekilde olmalidir. (Ornegini govde alt1 kret iliskisi,
embrasurlarin agik olmasi, kron kenarlarinin metal ya da seramik bitirilmesi vb).

Laboratuvar hatasina bagl teknik ve bilimsel diizeyi yeterli ve estetik olmayan isler laboratuar
tarafindan ticretsiz olarak tekrarlanacaktir.

Metal alt yapida delik, lehim olmamalidir. Metal kalinligi en az 0,3 - 0,5 mm arasinda olmahdir.
Kron marjinleri koleyle uyumlu olmalidur.

Koprii gévdesi ve ayaklari antogonist dislerle uyumlu olmalid:r.

Kron yuieylerine kumlama yapilmalidir.

Seramik kalinhigi okliizal yiizeyde 1,5-2 mm, aksiyal ylizeylerde ise 1,5 mm’den fazla
olmamalidir. |

Seramik tozlari insan sagligina zararli madde icermemelidir.

Kullanilacak porselenin renk skalasi laboratuvar tarafindan 3 (tig) klinik i¢in birer adet olmak
uzere gonderilecektir. Seramik tozlarinin renk skalasina uyan renk se¢eneklerinin bulunmasi
gerekmektedir. Prof e Mgrad T RY ;
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Metal ve estetik materyallerin orijinal prospektiisleri ve faturalarn istendiginde kontrol
teskilatina ibraz edilecektir.

Isler, gene hareketlerini yapabilen basit bir artikiilator tizerinde tamamlanacaktir.

Hareketli boliimlii protez destegi olacak sabit protezlerde tirnak yuvalari, rehber diizlemler,
resiprokal kol igin gereken basamaklar, freze islemleri, vestibiilde krose tutuculugu igin gerekli
andirkat alanlar1 ve ekvator hatti hazirlanmali; yapilacak bu hazirliklar mutlaka hekimin nceden
yapacagi planlama onerileri dogrultusunda teshis modeli veya planlama cizelgesi tizerinde

belirtilen sekiide olmalidir.

9.b.) Metal Destekli Seramik Tek Par¢a Implant Ustii Kron

Yiklenici firma, sabit protez kriterlerinin tiimiine ilaveten, implant destekli sabit protez
uygulamalarimin gerektirdigi 6zel pargalarla ve islemlerle ilgili beceri ve bilgiye sahip olmalidir.
Standart abutmentlari freze cihazi kullanilarak, interokliizal mesafeye ve komsu dis ya da
abutmenta paralel olacak sekilde sekillendirilmeli. Gereginden fazla kisaltma yapilan ya da
zarar verilen abutmentlarin iicreti laboratuvardan temin edilir.

Metal ve estetik materyallerin orijinal prospektiisleri ve faturalar1 istendiginde kontrol
teskilatina ibraz edilecektir.

[sler, cene hareketlerini yapabilen basit bir artikiilator iizerinde tamamlanacaktir.

Metal alt vapida delik, lehim 01mamahd1r.

Seramik kalinligi okliizal yiizeyde 2 mm, aksiyal yiizeylerde ise 1,5 mm’den fazla olmamalidir.

.) Tek Cene Iskelet Protez Dikiim Islemi

Materyal ve dokiim kalitesi akademik &l¢iilerde istenilen seviyelerde olmalidir.

Iskelet dokiimiinde kron-kobalt alagim kullanilacaktir (% 55-65 Cobalt, % 20-30 Crom).
Kullanilacak alagimin sertligi en az 306 HN10 olmalidir.

Kullanilacak alagimin elastik modiilii en az 200 GPa olmalidur.

Kullamlacak alasimin dokiim 1s1s1 en az 1400 °C élmalldlr.

Fiyatlandirma kisminda belirtilen metaller disinda  kesinlikle farkli  bir metalden
dokiilmeyecektir. “

Dokiimde yeni ¢ekirdek kullanilmali ve artik metal ilavesi % 10°u gegmemelidir. Belirtilen
orandan fazla artik metal kullandig1 belirlenen laboratuvara bu teknik sart namenin 17. madde
hiikiimieri uygulanacaktir.

Kullanilan maferyallere ait belge ve faturalarin istenildigi takdirde laboratuar tarafindan ibraz
edilmesi zorunludur.

Iskeletin par¢alar1 model iizerine cok 1yi oturmalidir.

Kroseler ince oimali ancak u
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Kroseler dise ¢ok iyi uyum saglamali, okliizal tirnaklar yliksek olmamalidir.

Model iizerinde hekim tarafindan gizilerek yapilan planlamaya uyulmali ve planlamada
kesinlikle degisiklik yapilmamalidir.

[skelet estetik, statik ve hijyenik yonden temel kaidelere uygun olmalidir.

Model tizerinde hekimin bilgisi disinda kesinlikle kazima yapilmamalidir.

Model analizi ve block out islemi mutlaka paralelometrede yapilmalidir.

9.d.) Zirkonyum Kron

Alt yapr materyali CAD-CAM kullamilarak hekimin istegine bagh olarak hazirlanabilmelidir.
S0z konusu cihaz ve ekipmanlar yiiklenici laboratuvar blinyesinde bulunmali ve bu cihazlar
kalifiye teknisyenler tarafindan kullanilmalidr.

Alt yapu tizerine kullanilacak tabakalama porseleni alt yapt ile uyumlu olmali ve uygun baglanti
saglamali, agiz ortaminda ¢igneme kuvvetlerine yeterli direnci gostermelidir. Buna ek olarak
tabaka porseleni, metal destekli porselen kron yapiminda kullanilan porselen igin gegerli tiim
sartlara sahip olmalidir.

Zirkonya alt yapili tam seramik kronlarda “5-15 yil siireyle alt yapi materyal dayamklilik
garantisi” veren, zirkonya seramik materyali kullanilmalidir. Presinterize zirkonyum bloklar1 %
3 mol yitriyumla kismi stabilize edilmis tetragonal zirkonyum polikristal (3Y-TZP) yapida
oimalidir,

Fakiltemiz CAD-CAM cihaziyla yapilan tiim islerin glaze ve boyama 1slemler1 yiiklenici firma
tarafindan ticretsiz olarak yapilmalidir.

Yukarida bahsedilen hizmetin sunumunda, 1 yil kullanim siiresi i¢erisinde meydana gelebilecek
problemlerin giderilmesinde, yiiklenici firma isleri {icretsiz olarak veniden yapmali ya da tamir

etmelidir.

9.e.) Hareketli Tam Ve Béliimlii Protezler

Alg1 Model I¢in Kriterler

Mode!lerde dzeilikle dislerde kirik, hava kabarcigi, asinma, tiiberkiil bolgelerinde ve insizallerde madde
kaybt olmamahdir.

Kaide kalmhgl yeterli olmalidir.

Modeller algt motorunda sekillendirilirken, protez hudutlarina zarar verilmemelidir.

Hareketli protez i¢in kalite kriterlerine uyulmalidir.

Bu amagla tiretilmis al¢i materyali (model algis) kullanilmalidir.

L dglga HLUNK
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Kisisel Ol¢ii Kasigi Kriterleri

Kagik kenarlari, vestibul sulkustan 2 mm kisa olmalidir.

Olgii boslugu hazirlanacak kasik modelden zorlanmadan ¢tkartilabilmeli, undercut bélgeleri rélyef
yapilmig olmalidir.

Kagik kenarlarinda sivri kenar, keskin kdse olmayacak, kenarlari kalin ve yuvarlatilmis olmalidir.
Frenilumlar ag¢ik olmalidir.

Kagiklar hekim istegine uygun (delikli veya deliksiz, rolyef alanlari planlamaya uygun)

Kagiklar, soguk akrilik veya 1gikla polimerize olan malzemeden iiretiimelidir.

Kagik hazirligr hizmeti ve materyali i¢in ek iicret talep edilmeyecektir.

Gegici Kaide Plagi-Mum Sablon, Dis Dizimi ve Yapay Dis Kriterleri

Gegici kaide plagi ve mum sablon yiiklenici firma tarafindan yapilmali, gegici kaide plagi soguk akrilik
veya 1gikla polimerize olan materyalden hazirlanmalidir.

Bilimsel dis dizimi kurallarina uygun olarak hazirlanmalidir.

Alt anterior disler kret tepesinde olmalidir.

Alt posterior dislerin santral sulkuslari alt alveol kretin tam ortasinda olmalidir.,

Ajusteli dizim segenegi hekime sorularak mutlaka degerlendirilmelidir.

Disier mumla iyice desteklenmis, disli provada oynamayacak sekilde, modelaji tamamlanmis sekilde
olmali ve dis hekiminin istegine gore diizeltmeler yapilmalidir.

Islemler ¢ene hareketlerini yapabilen bir artikiilator iizerinde yiiriitiilmelidir.

Yapay disler yiiklenici firma tarafindan kargilanacaktir. Kullanilacak yapay disler kontrol teskilati
tarafindan onaylanmis olmahdir. Yapay disler, akrilik materyali ile uygun baglanti saglayan, asinmayan,
renk degisimine ugramayan, hastanin estetik taleplerini (sekil, boyut ve renk) karsilayacak secenekleri
igeren 6zellikte olmahdir. Bu yapay dislerin mevcut her renk ve formundan en az birer takim olacak
sekilde laboratuvar sorumlusu eleman yaninda bulundurmalidir.

Hareketli boliimlii protezlerde mine ve dentin tabakalari igeren, anterior bélgede 35 Vickers, posterior
bélgede 40 Vickers yiizey sertligine sahip olan yapay disler kullanilmalidir. Disier ylizey sertligini
arttiran ve asinmasini engelleyen mikrodoldurucu igermelidir. Akrilik yapay disler yiiksek oranda

modifiye rezin gapraz baglar igeren yapiya sahip olmalidur.

Bitim Asamasi Kriterleri

Renk pigmentli, hekim segimine uygun diseti renginde akrilik kullanilmali ve renk skalasi olmalidir.
Bitmig protezde ¢apak, kirik, sivri, batici kenar olmamali, kenarlar yuvarlatilmis olmalidir.

Bitmis protezin kaide akriliginde kesinlikle porézite olmamalidir.
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*  Diglerin lizerinde akril pargalari ve al¢i par¢aciklari olmamalidir.

* Protezler ¢ok iyi tesviye edilmis ve cilalanmis olmalidur.

* .Protezler laboratuvardan gelirken temiz ve dezenfekte edilmis olmalidir.

* Hekimin onerisiyle, tam protez metal destekli olarak da bitirilmeli, bu amagla metal dékiim tahakkuk
islemi ilave edilmeli, ek iicret talep edilmemelidir.

* Allerjik hastalarda gerektiginde pigmentsiz seffaf akrilik kullanilabilmelidir.

*  Gerektigi durumlarda yumusak (akril veya silikon esasli) kaide materyali ile besleme ve uygun renkte ve

ozellikte tamir yapilabilmelidir.
Implant Ustii Hareketli Protez Kriterleri

* Yiklenici firma, hareketli protez kriterlerinin tiimiine ilaveten, implant destekli hareketli protez
uygulamalarinin gerektirdigi 6zel pargalarla ve islemlerle ilgiii beceri ve bilgiye sahip olmalidir.

o Implant iistii protezlerde protez atagmanlari teknisyen tarafindan yerlestirilir.

10.) ISIN/ISLERIN TESLIM EDILMESINE iLiSKIN ESASLAR

- Islerin teslim edilmesi, teslim alinmasi, taginmasi vs gibi uygulamalarda belirleyici taraf
Kurumumuz olup, yiiklenici firma bu kurallara uymak zorundadr.

- Laboratuar, yapilacak isleri saglam, eksiksiz, zamaninda ve istenen kalitede teslim edecektir.

- Hekim tarafindan alinan élgiiler ilgili firma elemanina teslim edilecektir. Firma elemani
kurumca kendilerine tahsis edilen yerlerde bu &l¢iilerden algr modeller elde ederek hekimin bilgi
notunu da ihtiva eden paketlemeyi yaptiktan sonra dis laboratuvara transferini gerceklestirecektir.

- Is dagiimi sirasinda Olgli ve numunelerin tasinmasi talimatina uygun olarak hareket
edilecek, agikta highir numune tasginmayacaktir.

- Laboratuarlarda ¢aligan personelin, hekim ve hastalarm ¢apraz enfeksiyonlardan
korunmalarinn saglamak amaciyla, gelen islerin dezenfeksiyonu ¢ok Snemli olup yiiklenici firma
tarafindan yapilmalidir, ayrica islerin tasima sirasinda olabilecek her tiirlii hata ve kayiplar firmanin
scrumlulugunda olacaktir. Protezler agikta tasinmayip mutlaka hijyenik torba ya da kutularda
muhafaza edilmelidir.

- Yiiklenici firma tarafindan yiiriitiilen laboratuar islemlerinin tamami fakiiltemiz HBY Sistemi
tizerinden alinan barkod ve kalite sistemi protez agamalar1 girisleri ile takip edilecektir. Ayrica
ytiklenici firma is takibini hekim tarafindan doldurulan hasta istek formu ile yapacaktir. Bu formda
hasta ad1, T.C.Kimlik numaras, telefonu, protezin niteligi, hekim adi, hekimin planlamasi, hastanin
rizasi ile protezin tesliminin yapuldigin: belirten metin bulunmalidir. Teslim asamasinda bu form

hem hasta hem de hekim tarafindan imzalanip béliim sekreterine iletilmelidir.




- Sézlesme yapan laboratuar islerin takibi igin haftanin 5 (bes) giinii kurumumuzda personel
bulunduracak, isler belirlenen giin veya giinlerde teslim edilecektir.

- Kron kprii protezlerin teslimi azami 12 (oniki) is giinii igerisinde yapilmalidir. Kron-képrii -
metalleri en ge¢ 6 (altr), is giinii igerisinde, seramik dentin provalari en ge¢ 5 (bes) is giinii
icerisinde, seramik kronlarin dentin prova sonrasi glaze islemi en ge¢ 1(bir) is glinti igerisinde,
yapilarak ilgili hekime teslim edilmelidir.

- Hareketli Protez I¢in Iskelet DSkiimii teslimi en fazla 5(bes) is glinii igerisinde yapilmalidir.

- Iskelet dokiimde meydana gelmis olan deformasyonlar veya uyum bozukluklar1 varsa
yliklenici firma o iskelet dokiimiinii yenilemek zorundadir.

- Dis dizimi en fazla 5(bes) is giinii igerisinde yapilmalidur.

- Hareketli Protez bitim islemi en fazla 5(bes) is giinii igerisinde yapilmalidir

- Yiklenici firma elemani, beraberinde her tiirlii tesviye ve polisaj malzemelerini
bulunduracaktir,

- Yiklenici firma tarafindan yapilan tiim isler, ilgili hekimin onay ile statik, mekanik ve
biyolojik agidan bilimsel kriterlere sahip, agza takilabilir durumda olmalidir. Diizenlenen laboratuar
istek formlarini en az 2 (iki) yil saklamak zorunlulugu vardir. Hastaya teslim edilen protezlerde
teslim tarihinden itibaren 2 (iki) yil iginde olusabilecek sorunlarin sebebinin yiiklenici firma
laboratuar hatalarindan kaynaklandiginin tespit edilmesi durumunda, laboratuar s6zlesme siiresi

sona ermis olsa bile yeniden ticretsiz olarak yapmakla yiikiimliidiir.

11.) ISLERIN GECiKMESINE ILISKIN ESASLAR

- Yapilacak islerin mazeretsiz ve habersiz olarak sartnamede belirlenen siirelerde teslim
edilmemesi ve istenilen kalitede iiretim yapilmamas: halinde durum, kurumumuz tarafindan yazili
olarak iaboratuara bildirilecektir.

- Isin zamaninda teslim edilmedigi, kaybedildigi veya geciktirildigi, kalitesiz tiretim yapildig1,
bu suretle hasta magduriyeti ve hasta sikayetlerinin s6z konusu oldugu durumlarda, klinik hekimi
tarafindan tutanak tutulacak, ilgili hastanin da imzas: alinarak Kurumumuz idare amirinin onayi ve
ust yazisi ile ilgili laboratuara uyari olarak iletilecektir. Bu durumda yiiklenici firma hastanin
ugradigr her tlirlii zarari kargilamakla yiikiimlii olacaktir.

- Bu ve benzeri durumlarin tekrar1 halinde teknik sartnamenin Hukuki sorumluluklar ve

¢Oziimleri maddesindeki islemler uygulanacaktir.

12




12.) ISIN TAMIR ve YENILENMESI iLE iLISKiN ESASLAR

- Yuklenici firma, sézlesme siiresi boyunca kurumumuzda cikabilecek kron-kdprii dokiim,
porselen bitim ve iskelet dokiimlerle ilgili her tiirli tamirleri herhangi bir bedel talep etmeden
gergeklestirecektir.

- Yiiklenici firma tarafindan yapilan tiim isler ilgili hekimin onay1 ile statik, mekanik ve
biyolojik agidan bilimsel kriterlere sahip agza takilabilir durumda olmalidir. Laboratuarin hatasina
bagl tutanak ile tespit edilen, teknik ve bilimsel seviyeye uymayan (deformasyon, balans, uyum
bozukluklari, dékiimii, tesviyesi, planlamasi uygun olmayan iskeletler, kron kopriilerin estetigi,
kullamlan materyallerin kalitesi v.b.) isler iicretsiz olarak yenilenecektir. Laboratuarin kendi
hatasindan kaynaklanmadigimi belirttigi durumlarda isler kurumumuz tarafindan olusturulan
“Hizmet Kontrol Komisyonu ile Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan incelenip, yenilenmesi
gerektigi tespit edilirse laboratuarca ticret talep edilmeden hemen yenilenecektir. Yapilan isin ikinci
kez yenilenmesini gerektirecek durumlarda is, kurumca sdzlesme yapilan baska bir laboratuara
yaptirilacak ve ticreti ilk laboratuvar tarafindan karsilanacaktir.

- Hastaya teslim edilen iglerde 1 (bir) yil igerisinde olusabilecek sorunlarin laboratuar
hatasindan kaynaklandiginin tespit edilmesi durumunda sbzlesme stiresi sona ermis olsa dahi
yeniden yapmakla yiikiimlidiir.

- Stiresi i¢indeki metal dokiim hatalarindan veya kiriklardan kaynakli yenileme gerektiren
islerde, yenilemeyi yapacak olan ilgili laboratuar {ist yapisini da (dis dizimi, akrilik bitim vs)
tamamiamakla yiikiimlii olacaktir.

- Kurumumuz hekimleri laboratuvar hatasina bagli teknik ve bilimsel seviyeye uymayan isleri
geri gevirebileceklerdir. Bu durumda isler bedelsiz olarak yeniden RPT yapilacaktir. Kabul
edilebilir RPT oranlari aylik % 5 olup, bu oranin tizerinde gergeklesen yenilemeler klinik hekimleri
veya sorumlu 6gretim iiyesi tarafindan diizenlenen tutanakla tespit edilerek kurumumuz tarafindan
olusturulan hizmet kontrol komisyonuna bildirilecektir. Tespit edilen olumsuzluklarin giderilmesine
yonelik diizenlemeleri yapmak tizere laboratuara 10 (on) giinden az olmamak kaydi ile makul bir
stire taninup. hatalarin diizeltilmesi ve tekrar etmemesini temin edilecektir. Hatalarin devami li¢ defa
tutanakla belirlenip, firmaya bildirildigi taktirde firma hatasim yinelerse s6zlesme hitkiimleri

uygulanacaktir.

13.)YAPILAN ISIN KONTROLU VE DEGERLENDIRILMEYE ILISKIN ESASLAR

~Islerin zamaninda (sartnamede belirlenen = siirelerde) teslim edilmedigi, laboratuar

elemaniarinin sartnamede bel'{tilen sartlara uymadigi, istenilen kalitede iiretim ya;nlmadlgl, bu
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surette hasta magduriyeti ve hasta sikdyetlerinin s6z konusu oldugu durumlar klinik hekim
tarafindan tutanakla tespit edilerek Hizmet Kontrol Komisyonu’na bildirilecektir. Bu komisyon
tutanaklar1 degerlendirerek degerlendirme sonucunu yazili olarak idareye bildirecektir. Idare uygun
gordugii takdirde tespit edilen olumsuzluklarin giderilmesine yonelik diizenlemeleri yapmak {izere
laboratuara 10 (on) giinden az olmamak kayd: ile makul bir siire taniy1p, hatalarin diizeltilmesi ve
tekrar etmemesini temin edecektir. Hatalarin devami ii¢c defa tutanakla belirlenip, firmaya

bildirildigi taktirde firma hatasini yinelerse sézlesme hiikiimleri uygulanacaktir.

13.a.) Isin Tibbi Kontroliine iligkin Esaslar

- Yiklenici firma, isleri istenen kalitede ve saghga uygun olarak teslim etmekle yikimli
olup, bu konuda gerekli tedbirleri alacaktir. Sozlesme kapsami is ve islemlerin laboratuarlarda
yapilmasi esnasinda dikkat edilmesi gereken temel ilke, istenilen kalitede olmas: ve kullanilan her
tiirlti malzeme ve materyalin kesinlikle insan sagligina zararli olmamasidir.

- Yiklenici firma tarafindan teslim edilen tiim is ve islemlerin statik, mekanik ve biyolojik
acidan bilimsel = kriterlere uygunlugunu ilgili klinik hekimi onaylayacaktir. (metalin genel
gorliniimii, balansi, uyumu, mezio-distal ve okliizal mesafenin yeterliligi, metal alt yap ile estetik
iist yapinin birlesiminin uygunlugu, kapanis, renk uyumu, estetik goriinlimii ve anatomik yapiya
uygunlugu, bitmis iskelet dokiimlerinin model ve agiz igindeki uyumu, protezlerin planlamaya
uygun olup olmadigi, vs). Hekimlerin uygun bulmadig isleri ilgili firma tekrarlayacaktir.

- Laboratuarlarda ¢alisan personelin, hekimin ve hastanin ¢apraz enfeksiyonlardan
korunmalarini saglamak amaciyla, gelen islerin dezenfeksiyonu ¢ok 6nemli olup laboratuar,
dezenfeksiyon islemi igin gerekli arag, gere¢ ve materyali igeren yeterli donanima, laboratuar
elemanlar ise bu konuda gerekli bilgiye sahip olmalidir. Gerek gortildiigli durumlarda laboratuar
elemanlarmin tamami enfeksiyon, enfeksiyondan korunma yontemleri, dezenfeksiyon gibi

konularda kurumca egitime tabi tutulacaklardur.

13.b.) isin Teknik Kontroliine Iliskin Esaslar
- Merkezimiz idaresi tarafindan olusturulan “Hizmet Kontrol Komisyonu” yiiklenici firmalari,
bagta Urettikleri islerin kalitesi olmak tizere yeterli arag, gereg, eleman, sarf malzemesi, temizlik
gibi niteliklere sahip olmalar1 yoniinden yerinde gorerek degerlendirecektir. '
-Laboratuar tarafindan yapilan islerden “Hizmet Kontrol Komisyonu” tarafindan gerek
duyulmasi halinde; belirli araliklarda rast gele olarak segilecek numuneler, kullanilan metal ve
estetik materyallerin kalitesi, vapay diglerin sertlik dereceleri, akrilik kaide materyallerinin kalitesi

ve sagliga uygunlugu agisindan ilgili merkezlerde metaliirjik testlere tabi tutulabilecektir. Herhangi

bir katks maddesinin vey4 orijinal olmayan ve jngan_s_a%h@na zararli herhan
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kullanildiginin  tespiti halinde Idare uygun gordiigii takdirde tespit edilen olumsuzluklarin
giderilmesine y&nelik diizenlemeleri yapmak iizere laboratuara 10 (on) giinden az olmamak kaydi
ile makul bir siire taniyip, hatalarin diizeltilmesi ve tekrar etmemesini temin edecektir. Hatalarin
devami {i¢ defa tutanakla belirlenip, firmaya bildirildigi taktirde firma hatasini yinelerse s6zlesme
hiiktimleri uygulanir.

-Yiiklenici firma “Hizmet Kontrol ve Muayene ve Kabul Komisyonlarinin” izni olmadan
malzeme ve metal degisikligini yapamayacaktir. Degisiklik yapiimasi durumunda kullanilacak yeni
materyalin orijinallik belgesini, prospektiis ve TITUBB kayitlarim1 “Hizmet Kontrol Komisyonu”
ibraz edecektir.

-Yapilacak test islemlerine iligkin her tiirlii gider yiiklenici firma tarafindan karsilanacaktir.
Laboratuar tarafindan yapilan iglerden idaremizce randomize olarak segilecek numuneler, kullanilan
metal ve estetik materyallerin kalitesinin ve sagliga uygunlugunun belirlenmesi amaciyla sézlesme
imzalandiktan sonra donemler halinde idarece belirlenen ilgili merkezlerde metaliirjik testlere tabi
tutulmasini talep edebilir. Bu durumda, yapilacak test iglemine iliskin her tiirlii gider laboratuar

tarafindan karsilanacaktir.

14.) IS VE CEVRE GUVENLIGi
- Laboratuarlar; higbir ikaz ve ihtara gerek kalmaksizin gerekli her tiirlii emniyet tedbirlerini
zamaninda almak, kazalardan korunma usul ve garelerini elemanlarina 6gretmekle yiikiimliidiirler.
Bu nedenle 6zel laboratuar elemanlarinin gerek dikkatsizlik gerekse tedbirsizlik sonucu meydana
gelebilecek kaza ve yaralanmalardan merkezimiz sorumlu olmayacaktir.
Dis Protez Laboratuarlari ¢alisan mesul miidiir dahil, dis protez teknisyenlerinin periyodik
saglik muayenelerinin yapilmasi, basta meslek hastaligi olan calisanlar olmak iizere bulasici

hastaligi olanlarin tespit edilmesi saglanmalidir.

15.) HUKUKI SORUMLULUK VE ANLASMAZLIKLARIN COZULMESI

- Miicbir sebepler disinda laboratuar, teknik sartnamede belirlenen hiikiimlere aykir fiil ve
davraniglarda bulunamayacaktir.

- Sézlesme siiresince “Hizmet Kontrol Komisyonu ile Muayene ve Kabul Komisyonu”
tarafindan yapilan denetleme ve degerlendirmelerin neticeleri ve degerlendirme neticesi hatah
bulunan laboratuara uygulanacak yaptirimlar, gerekgeli raporu ile idareye bildirilecektir. [dare
uygun gordiigli takdirde hatalarin giderilmesine yénelik diizenlemeleri yapmak {izere ytiklenici
firmaya hatanin tiirine gére makul bir siire tamyacaktir. Belirlenen siire icerisinde gerekli

dtizenlemelerin yapiimadiginin veya diizeltiise bile ayni hatalarin tekrarlan 1g1min “Hizmet Kontrol
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Komisyonu ile Muayene ve Kabul Komisyonu” tarafindan yazili olarak tespit edilmesi durumunda,
sdzlesme hiikiimleri uyguianacaktir.

- Kurumca yaptirilan test sonucunda insan sagligina zararli madde ile ¢alisildigi tespit edilen
laboratuara ait s6zlesme, ihtara gerek kalmaksizin tek tarafli olarak feshedilir. Kurumca, ilgili idari
ve adli mercilere bildirimde bulunulur. Gegen siire igerisinde hastalara yapilan tiim isler yenilenir.
Yenilenen is ve islemlere iliskin laboratuar bedeli ile ilgili geri 6deme kurumuna ait Uygulama
Tebligi eki Fiyat Tarifesinde belirtilen klinik hizmet bedeli, laboratuar tarafindan karsilanir.

- Kurumca yaptirilan test sonucunda yiiklenici firmanin taahhiit ettiginin disinda kalitesiz
dokiim metali, gupa veya benzeri katki maddelerinin kullanildiginin tespit edilmesi durumu bir agir
aykirilik durumu olup sbzlesme hiikiimleri uygulanacaktir.

- Sozlesme siiresince “Hizmet Kontrol Komisyonu ile Muayene ve Kabul Komisyonu”
tarafindan yapilan degerlendirme neticesi hatali bulunan laboratuarin yazili savunmasina
basvuracaklardir. Degerlendirme sonucu yazili olarak Idareye bildirilecektir. Idare nihai sonucu
yliklenici laboratuara yazili olarak bildirecek ve yaptirimin yerine getirilmesini saglayacaktr.

- Yiiklenici firmaya bagl laboratuarlarda yiiklenicinin sorumlulugunda olan hizmetlerden dolay:
meydana gelebilecek tiim tibbi ve hukuki durumlarin muhatabi firmanin kendisi olacaktir. Yine
ayni sebeplerle liglinct sahislar veya diger resmi merciler tarafindan idareyi muhatap alarak idare
aleyhine hukuki islem baglatiimasi1 durumunda yargilama giderleri, vekalet iicreti ve ihtilafin sulh
yoiuyla ¢tzilmesi de dahil ve fakat bununla sinirli olmamak iizere idarenin bu hususta ugrayacag
her tiirlii masraf yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

- Laboratuar, sézlesmenin feshedilmesi veya herhangi bir nedenle tek tarafli olarak isten
¢ekilmesi halinde, yarim kalan islerini tamamlamak zorundadir. Bu isleri, kendi laboratuarinda

yapabilecegi gibi, bedelini kendinin ddemesi kaydiyla baska bir laboratuara da yaptlrllabilir.

16.) YUKLENICININ i$ KAPSAMINDAKI DIGER YUOKUMLULUKLERi
- Calisacak personel idare ve yiiklenici tarafindan mutabakata varlarak belirlenecektir.
Bununla birlikte sozlesme yapan 6zel dis protez laboratuari kurumumuz islerinin yapiminda, en az

on (10) eleman bulunmali ve bu elemanlar teknisyenlik sertifikasi (Saglik Bakanlifinca kabul

edilen dis protez teknisyenligi veya Saglik Bakanhgi protez teknisyenlik sertifikasi) ve personel
calisma belgesine sahip olmalidir. Yine yiiklenici firma alinan &lgiilerin modellerinin elde edilmesi,
provalar sirasinda ¢ikabilecek sorunlarin yerinde giderilmesinde hekimin talebi oldugunda,
yardimcr olmakla sorumlu iki (2) eleman gorevlendirecektir.

- Yiiklenici firma tarafindan ¢aligtirilan personellerin 4857 sayili is kanunun 25. maddesinde

belirtilen ahlak ve iyi niyet kurallarina uymadiginin tespiti halinde ilgili firmaya bildirimi

senrasinda bu elemanlar merkezimizde caligtirilmayacaktir.
lv)r,\i‘-'},.,“x?':__“. St ey e
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- Laboratuvar elemani kendisine kurumca yetkilendirilen gorevlilerce teslim edilen
ol¢tlerin alg1 modelini, yvine kurum iginde kendilerine gosterilecek bir mekénda hazirlayacaktr.
Yapilacak isin tiirtine gore kullamlacak algi gesidi, model hazirlama, basit tesviye ve polisaj
malzemeleri ile kullandiklar1 estetik materyale ait renk skalalarini yanlarinda bulunduracaktir.
Aynica kullandiklar1 dezenfektan, kagit havlu gibi malzemelerde laboratuar tarafindan
karsilanacaktir.

- Laboratuar elemani idarece kendisine gosterilen yerde ¢alistirilacaktir.

- Kurumun laboratuarlara tahsis ettigi alanlarin her tiirlii temizligi, havalandirma tertibat ve
ihtiyaca uygun sekilde tanzim edilmesi ilgili laboratuarin uhdesinde olup, laboratuar, idarenin onay1
kapsaminda idarenin istedigi standart diizenlemeleri bila bedel yapmak zorundadir.

- Laboratuarin ilgili mevzuata gére gerekli 6nlemleri almasina ragmen kurum igerisinde

olabilecek her tiirlii is kazalarinda ilgili personelin tiim gider ve tazminatlar laboratuvara aittir.

17-)PERSONELLERLE ILGILi DIGER HUKUMLER
PERSONEL TANIMLARI

Yiiklenici Firma Adina Cahsacak Elemanlar:

Yiiklenici firma, alinan o6lgiilerin algi model eldesinden, modellerin artikiilatére
alinmasindan ve gegici kron yapimindan, provalar sirasinda gikabilecek sorunlarin yerinde
giderilmesinde hekimin talebi oldugunda yardimci olabilecek ve porselen ilave ve glaze
islemlerinden, hasta bilgilerinin alinmasi, islerin vaktinde gelmesini kisaca laboratuvarla iletisimi

saglayan iki (2) eleman bulunduracaktir.

Yiiklenici kurumun gisterecegi yer ve yerlerde hizmetin yiiriitiilmesi igin:

Teknisyenier agagidaki gorevleri yapacaklardir.

-Hekimler tarafindan alinan &lgiilerin modellerinin elde edilmesi (Protez Takip Formu) ve hekimler
tarafindan  onaylandiktan sonra yiiklenici ile kurumlamniz arasinda islerin transferini

saglayacaklardir.

-Provalar ve is teslimi sirasinda gikabilecek sorunlarin giderilmesinde hekimin talebi dogrultusunda

yardimci olacaklardir.
-Laboratuvarda ¢ikan islerin kuruma getirilmesi kurumdaki islerinde laboratuvara gétiiriilmesi ve

kurum iginde laboratuvar ile poliklinik arasindaki koordinasyonu saglanmast,

- Caligtinlacak toplam personel sayisi lizum halinde s6zlesme hiikiimleri ¢ergevesinde azaltilabilir.

Azaltilmasi durumunda eksik hak edis uygulamasi yapilacaktir.
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Personele Ait Bilgiler:

Her bir personel igin asagida istenen belgeleri igeren bir 6zliik dosyasi olusturularak
s6zlesmenin imzalanmasindan sonra ve ise baslamadan once, idareye teslim edilecektir.

-Niifus ctizdan1 fotokopisi

-Diploma, mezuniyet belgesi, sertifika ve laboratuvarda ¢aligtiklarina dair 11 Saglik
Mudiirltigli onayl belge (belgelerin asl: idarece gériilecek)

-Caligilan hizmet kolu ve yaptigi gorev ile ilgili aldig egitim belgeleri.

-Saglik Raporu

-Adli Sicil Kaydi

-Calisan ile yiiklenici firma arasinda imzalanan sézlesme.

-Her bir personelin usuliine uygun olarak hazirlanmus sigortali ise giris belgesi birer sureti.

Aynca yiiklenici isten ayrilan personelin isten ayrilma tarihi ve nedenini gosterir (sigortali
isten ayrilis bildirgesi) belgeyi idareye teslim etmek zorundadir. [se yeni alian her personel igin bu
maddede yer alan 6zliik dosyasini hazirlayarak idareye teslim etmek zorundadr.
Is Saghg ve Giivenligi:
Yuklenici, Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde 6331 sayili “Is
Saghgi ve Giivenligi Kanunu” ile diger ilgili Kanunlar kapsaminda g¢ikan ve ¢ikacak olan tiim
mevzuatlar ile mevzuatlarda yapilan degisiklikler geregince yasal her tiirlii 6nlemi almak ve asgari
Ozeni gostermek zorundadir. Saglk tesislerinde is saghpi ve giivenligi ile ilgili tiim sorumluluk,

Kanunun emrettigi tiim yiiktimlilikler ve mali giderler yiikleniciye aittir.
Ucret:

Isci ticretleri ile ilgili her tiirlii istihkak bankalar araciligi ile 6denecektir. Banka araciligiyla
ddeme yapilmasina imkan bulunmamasl halinde T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel Miidiirliigii
subeleri aracihigy ile yap:lacaktir. Isci ticretlerini de igeren, hizmetin yapildigina dair yiiklenici
tarafindan Idaremize verilen toplam hak edig tutar1 yine yiiklenici tarafindan verilen dilek¢ede
belirtilen banka hesabina aktarilacaktir. Yiikleniciye hak edis 6demesinin yapildig1 giin veya en geg
takip eden giin iginde, ytiklenici tarafindan derhal iscilerinin hesaplarina aktarilacak ve iscilerin
ticretlerini almalart saglanacaktir. Isci ticretlerinin 6denmesinde herhangi bir gecikme yasanmamasi
icin hakedis ve fatura, idareye her ayin basinda (her ayn I'l) teslim edilecektir. Aybasinin hafta
sonuna gelmesi durumunda hakedis ve fatura yiiklenici tarafindan aym ilk is giinii teslim
edilecektir. [dare ‘tarafindan yukleniciye yapilacak hakedis 6demesinde herhangi bir nedenden
dolayr gecikme -ya$anma51 durumunda, yiiklenici hakedis 6demesini beklemeden en ge¢ ayin ilk 7

giin i¢inde is¢ilerin is¢ilik ticretlerini 6deyecektir.




Yiklenici, hak edisin yatinlacagi kendilerine ait banka hesap bilgilerini 1geren
dilekge/beyanname verirken, is¢iler adina diizenlenen iicret bordrolarini da vereceklerdir. lgili aya
ait hak edis 6demesi yapilmadan, 6demesi yapilan bir 6nceki aya iliskin belgeler (is¢i iicretlerinin
is¢iler adina agilacak banka hesaplarina yatirildigina dair her is¢inin adinin goriildugi belgeler ile
bu iicretlere iligkin primler ile vergilerin ilgili yerlere yatildigina dair belgeler) yiiklenici
tarafindan hizmeti satin alan kuruma verilecek ve s6z konusu belgeler teyit ettirilecektir.

Is¢ilere yol, yemek ve giyim ticreti ongorilmeyecektir.

Asgari Ucretin Uzerinde Fazla Odeme Alacak ve/veya Alamayacak Personeller:

Calisan personellere asgari ticret iizerinden %10 fazlas1 56deme yapilacaktir.

9.6- Giyecek:

Cahigtirlacak personelin giyim kusamlari olarak yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

Kiyafet renklerini yiiklenici idareye sunacak ve renk konusunda son karari saghk tesisleri
verecektir.

Yiklenici  calistiracagi  tiim  personelin  kiyafetlerinin  temizligi, diizeni  ve
kullanilabilirliginden sorumludur. Yiiklenici kullanimla bozulan veya eleman degisikliginden dogan
kiyafet eksiklikierini tamamlamak ve yenilemek zorundadir. Tiim isciler yaka karti seklinde,
fotografli kimlik kart: kullanacaktir. Bina iginde yaka karti olmadan dolasan personel

belirlendiginde yiikleniciye sozlesmede belirtilen cezai kesintiler uygulanacaktir.

Kuilanilacak kiyafetler s6zlesme imzalandiktan itibaren yiiklenici tarafindan 20 (yirmi) is
giinli icerisinde temin edilecek ve idareye sunulacaktir. idarenin onayindan gegen kiyafetler teslim

edilecektir.

Mesai saatleri ve zamani:
4857 sayil Is Kanunu’na dayanarak ¢ikarilmis yonetmelikler dahilinde 08:00-17:00 saatleri

arasinda calistirnilacaktir. Gerekli goriildiigu taktirde mesai saatleri idarece diizenlenecektir.

Ulusal bayram ve resmi tatil giinleri:

Ulusal bayram ve resmi tatil giinlerinde is¢i calistirilmayacaktir.

PERSONEL CALISMA ESASLARI:
Calisanlarin goreve gelis ve gidisleri kontrol edilecek ve bu amacla her is¢iye sabah ve
aksam imza cizelgesi agilacak ve bu imza ¢izelgesi ay sonunda is¢inin 6zliik dosyasina, kontrol

teskilat: onayindan sonra konulacaktir.
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4857 sayili is Kanununa dayanarak ¢ikarilmis yonetmelikler ve bagli mevzuat dahilinde
kanuni izinler idarenin belirleyecegi takvim cer¢evesinde kullandirilacak, izin kullanan personeller
fillen galigan is¢i sayisina dahil kabul edileceginden, izin kullanan personellerin yerine baska
personeller getirilerek sayinin tamamlanmasi talep edilmeyecektir.

Hastalik vb. nedenlerle raporlu olunan giin sayisi iki (2) ise, bu personelin yerine is¢i
verilmeyecek, 2 (iki) giinii agan durumda ise eksilen personelin yerine en az aym nitelik ve
vasiflarda eleman temin edilecektir. Eksilen personel yerine isgi istihdam edilmemesi ve/veya
edilememesi durumunda eksilen kisi sayisina gore hesaplanan bedel yiiklenicinin hakedisinden
kesilecektir.

Ayrica 2 giiniinii agan stireli raporlarda raporlu is¢inin yerine ¢alisacak olan isgi toplam rapor
siresinden eksik ¢alismis olursa bu eksik siireler kadar ticret hak edisten diisiilecek, eksik galisilan
siirenin ilk giinti igin herhangi bir cezai iglem uygulanmayacak, ancak 2 giin ve iizeri eksik ¢alisma
olursa bu giinler igin sézlesmenin ilgili maddesinde yer alan cezai hiikiim her giin i¢in ayr ayr
uygulanacakfir,

Sézlegme siiresi iginde kendiliginden veya herhangi bir sébeple ayrilan is¢inin yerine, id_are
personel isteyebilecektir. Eksilen personel yerine yeni is¢i istihdam edilmemesi ve/veya
edilememesi durumunda eksilen kisi sayisina gore hesaplanan bedel yiiklenicinin hak edisinden
kesilecektir.

Isten ayrihisiarda hak edisten yapilacak olan kesintilerin giin hesabr; Ay/dénemin kag giin
olduguna bakilmaksizin 30 giin {izerinden yapilacaktir.

Hizmet alim1 kapsaminda galistirilacak olan personel (emekli olma, isten ¢ikma vb ise alma)
hareketleri ve bu konularda yapilacak degigiklikler saglik tesisine ayni1 giin icerisinde bildirilecektir.

Yiiklenici, ihale konusu is icin belirtilen sayida personeli temin etmekle yiikiimiiidiir. Tiim
personelin 6zIik haklarmda 4857 sayili is Kanunu hiikiimleri uygulanacaktir.

Yiiklenici firma sartname konusu iste ¢alistiracag: isgilerin gorevleri ile ilgili veterli derecede
bilgilendirme yapmakla ve agagida belirtilen hususlara uymakla yiikiimlidiir.

Sartnamenin tiim hik{imlerini ve acik anlamlarini personeline kavratmak, Personeline

yapmak zorunda oldugu gérev ya da gorevleri 6gretmek, Hastanede uygulanan ve vyiiriirliikte olan

kanun, yénetmelik, prosediir ve kurallar hakkinda bilgilendirmekle yiikiimliidiir.
Personelin hasta hak!arr ve iletisim konusunda egitim almalarim saglamak, is¢i saghg ve is
giivenligi ile ilgili prosediir ve standartlar1 6gretmek, Yangin riskleri ve alinacak éalemler hakkinda

hastane idaresi ile sivi! savunma uzmanu ile is birligi halinde hareket etmek,
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PERSONEL HIiJYENI:

Calisma esnasinda personel bireysel temizligine 6zen gosterecektir. Personelin is kiyafetleri
temiz ve {itiilli, ayakkabilar1 temiz olmalidir. Personelin calisma esnasinda kullanilacagi bone,
eldiven, maske, filtreli maske vb. tiim koruyucu ekipmanlar yiklenici tarafindan karsilanacaktir.

Personel hijyeni ve kiyafeti konusunda Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu tarafindan
yaymlanan Hizmet Sunum Rehberi 16. Béliim Kisisel Bakim, Kiyafet ve Uniforma standartlari
gecerlidir.

Personel Saglk Muayenesi: Personelin saglik muayenesinin masraflari yiiklenici firma
kargilayacaktir. Tetkik ve tarama sonuglari enfeksiyon komitesine sunulacak, gerekli degerlendirme

yapilacaktir.

1. Yiklenici firma, personellerin saglik gézetiminden sorumludur.

2. Kurum veya yiiklenici firmaya ait laboratuvarda, ¢alistirilan personellerinin ¢alisma esnasinda
kaza ge¢irmesi durumunda talep edilebilecek tedavi gideri, tazminat ve her tiirlii yasal haklar
yiikleniciye aittir. Yiiklenici, istihdam ettigi ve 1475 sayili Kanunun Kidem Tazminau baslikli 14
ncti maddesindeki “Bu Kanuna tabi isgilerin hizmet akitlerinin” baslhigr altindaki is¢ilerin
haklarindan dolay1 yiiklenici firma kurumdan kidem tazminati istemeyecektir.

3. a) Yiklenici firma bir ihtar ve ikaza gerek kalmaksizin liizumlu biitiin emniyet tedbirlerini
zamaninda almak ve kazalardan korunma usul ve garelerini personele 6gretmekle miikelleftir. Bu
konuda dogabilecek her tiirlii sorumluluk yiiklenici firmaya ait olacaktr.

b) Bu itibarla taghhiidiin ifasinda gerek ihmal ve itaatsizlik ve gerekse tedbirsizlik ve ehliyetsiz
iggiler kullanmakta veya herhangi bir sebeple vukuu bulacak kazalardan yiiklenici firma
sorumludur. - |

¢) Isgiler ve isciler ile ilgili yoneticilerin bina dahilinde ve gevresinde kazaya ugramalari,
varalanmalari veya hayatlarini kaybetmeleri halinde biitiin sorumluluk yiiklenici firmaya ait
olacaktir.

d) Yuklenici firma, yangin riskleri ve alinacak dnlemler hakkinda kurum yOnetimi ile (Sivil
Savunma Uzmani) ig birligi halinde hareket etmekle sorumludur.

e) Ellerinde agik yara bulunan, bulasic hastalik vb. olan eleman ¢alistirilmayacaktir
4. Kurumlarda gérevli personellerden is kapsaminda verilen gérevi yapmayanlar ile kurum
yetkililerine, ¢aliganlarina, hasta ve hasta yakinlarina uygun davranista bulunmayanlar ve
s6zlesmede yer alan hizmet isi kapsaminda calismasina engel bir durumu tespit edilenler yiiklenici

ile mutabakata varilarak kurum biinyesinde calistirilmayacaklardir.
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5) Kurum idarelerince laboratuvara tahsis edilecek odanin kullamimindan kaynaklanan sorunlari
yine idarenin istegi dogrultusunda laboratuvar tarafindan ¢Oziimlenecektir. Ayrica odanin
tanziminde kullanilacak doseme ve mefrusat yine ilgili laboratuvar tarafindan kurumun onayi
dogrultusunda temin edilecektir.

6) Kurumlarin laboratuvarlara tahsis ettigi alanlarin her tiirlii temizligi, havalandirma tertibati ve
ihtiyaca uygun sekilde tanzim edilmesi ilgili laboratuvarin uhdesinde olup. laboratuvar. kurumun
onay! kapsaminda kurumun istedigi standart diizenlemeleri bila bedel yapmak zorundadir.

7) Laboratuvar personellerinin kurumlarda vermis olduklari hasar ve zarar tazmini ile yiiklenici
miikelleftir. Meydana gelen zarar ve hasarin kurumca ylkleniciye bildirilmesinden itibaren
beklemeye tahammiil olmayan durumda derhal. normal sartlarda ise en ge¢ 24 saat zarfinda
Yiklenici tarafindan yaptirilmasi veya temin edilmesi. temin edilmez veya yenilenmez ise kurum
masraflari yiikleniciye ait olmak {izere gerekli islemi yaparak masraflari yiiklenicinin aylik
istihkakindan kesecektir.

8) Yapilan islerin kayitlar giinliik ve aylk olarak muntazam sekilde tutulacak ve ay sonunda

kontrol teskilati ile mutabakat saglanarak imzalatihip satin alma birimine teslim edecektir.

18.) BAKIM ONARIM

Yiiklenici, kendi ve merkezimiz protez laboratuarinda kullanilmak lizere getirdigi tiim
malzemelerin siirekli ¢alisir halde kalmasini ve bu islerin devamhligini saglamakla yiikiimlidiir.
Kullanilan cihaz ve malzemelerin bakim. onarim ve tadilatlaring ylklenici firma yaptirmak
zorundadir. Yapilan bu islemler karsiliginda idareden hi¢bir ticret talep edemez.

Is Bu Teknik Sartname 18 madde olarak diizenlenmis olup, 22 sayfadan ibarettir.
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